Das Leben ist Gold.
Die SPECIAL Goldcards
der BW-Bank.
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Herzlich willkommen in der
exklusiven Welt der SPECIAL
Goldcards.

Mit den Goldcards geniellen
Sie ein Hochstmal an finan-
ziellem Freiraum. Sie profitie-
ren von mehr Leistung und
mehr Sicherheit auf allen
Geschafts- und Privatreisen -
und das weltweit. Dartiber
hinaus kommen Sie in den
besonderen Genuss des um-
fassenden Angebots einer
orollen Bank, der Baden-
Wiirttembergischen Bank.
Wir halten alle klassischen
und innovativen Finanzdienst-
leistungen fiir Sie bereit -
stets Ihren individuellen
Bediirfnissen angepasst.
Lassen Sie sich von uns
beraten!
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Die SPECIAL Goldcards
im Uberblick.

Wer viel unterwegs ist, schdtzt die Annehmlichkeiten
einer Kreditkarte umso mehr: So bezahlen Sie beispiels-
weise mit lhrer Karte immer in der passenden Wah-
rung, egal wo Sie sich gerade befinden. Und mit Ihrer
SPECIAL Goldcard sind Sie und Ihre Familie auf Reisen
rundum gut versichert.

Auf den folgenden Seiten lesen Sie, wie Sie lhre
Karte im In- und Ausland optimal einsetzen kénnen
und welche Vorziige damit verbunden sind.

Auf eines kdnnen Sie sich auf jeden Fall verlassen.
Sollte Ihnen eine Karte verloren gehen oder gestohlen
werden, keine Sorge! Rufen Sie einfach schnellstmdg-
lich folgende Telefonnummer an:

0711124-43100

Diese wichtige Telefonnummer finden Sie zusammen
mit weiteren Kontaktdaten auch auf der letzten Seite.
Bitte notieren Sie sich darauf lhre Kartennummern.



SPECIAL Visa Goldcard

Umfangreiches Versicherungspaket, kontaktloses
Bezahlen im Handel, Wunsch-PIN, Foto auf der Karte,
Teilzahlungsmdglichkeit

SPECIAL Mastercard Gold

v/

Umfangreiches Versicherungspaket, kontaktloses
Bezahlen im Handel, Wunsch-PIN, Foto auf der Karte,
Teilzahlungsmaoglichkeit

SPECIAL Goldcard Set

Set aus SPECIAL Visa Goldcard und SPECIAL Mastercard Gold,
umfangreiches Versicherungspaket, kontaktloses Bezahlen
im Handel, eine PIN (Wunsch-PIN) fiir beide Karten, gemein-
same Monatsrechnung, Foto auf der Karte,
Teilzahlungsmdglichkeit




Exklusiver Service -
weltweit und im Internet.

visA @

mastercard.

Die SPECIAL Goldcards sind an die weltweiten Visa-
und Mastercard-Organisationen angeschlossen. Uber-
all, wo Sie das Visa- oder Mastercard-Symbol sehen,
sind Sie herzlich willkommen. Sie konnen auf der
ganzen Welt bequem bezahlen - einfach mit lhrer
Unterschrift.

Ob im Kaufhaus, im Supermarkt oder an der Tank-
stelle, ob in lhrem Lieblings-Restaurant, im Hotel
oder im Reisebiiro: Mit den SPECIAL Goldcards sind
Sie unahéngig von Bargeld und Sie verfligen liber die
finanzielle Freiheit, die es lhnen erlaubt, ganz spontan
einzukaufen oder eine glinstige Gelegenheit zu nutzen.

Kontaktlos bezahlen - schnell und sicher.

Ob Snack, Zeitung oder Ticket - mit der Funktion
»kontaktlos« bezahlen Sie Betrdge bis

25 EUR schnell und bequem - ganz ohne ))
Ihre PIN oder Unterschrift. Alle Infos unter
www.bw-bank.de/kontaktlos



Ideal auf Reisen.

Exklusiver Service, der das Leben einfacher macht:
Wenn Sie einen Mietwagen nehmen wollen, genligt
Ihre Unterschrift - ohne Hinterlegung einer Kaution.
Auch Ihr Hotel kénnen Sie unter Angabe lhrer Karten-
nummer verbindlich buchen. Wenn Sie spat in der
Nacht ankommen, ist Ihr Zimmer fiir Sie reserviert.

Sicher einkaufen im Internet.

Onlineshopping ist nicht nur schnell und bequem,
sondern auch sicherer als sein Ruf. Vorausgesetzt Sie
nutzen die von der BW-Bank empfohlenen Sicherheits-
vorkehrungen:

Verified by Mastercard

VISA

Das 3D-Secure-Verfahren wird von immer mehr Handlern
angeboten. Registrieren Sie sich am besten gleich nach
Erhalt Ihrer Karte fiir diesen kostenlosen Service unter
https://sicheres-bezahlen.bw-bank.de. Sie verhindern
somit den Missbrauch lhrer Kartendaten durch Dritte!

Bitte vergewissern Sie sich grundsatzlich, dass lhre
Daten nur verschliisselt versendet werden. Achten

Sie auf ein kleines Schliissel- oder Schloss-

Symbol oder darauf, dass die Adresse der %
Seite, von der aus Sie senden, mit »https://«

statt mit »http://« beginnt.



Ubersichtliche
Monatsrechnung.

Einmal im Monat erhalten Sie in der von lhnen
gewlinschten Weise einen Kontoauszug: entweder

in [hrem elektronischen Postfach (BW Online-Banking
bzw. BW-Bank Kartenservice Online) oder per Post.

Bitte priifen Sie lhre Kreditkartenabrechnung und
teilen Sie uns nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
fiihrte Kartenverfiigungen unverziiglich schriftlich mit.

Extra-Vorteile mit BW Online-Banking

und BW-Bank Kartenservice Online:

Wenn Sie sich fiir den kostenlosen Online-Abruf Ihrer
Monatsrechnung entschieden haben, sind Sie stets
auf dem Laufenden. Denn Sie kénnen lhre aktuellen
Kartenumsadtze und lhren Kontostand jederzeit
bequem im Internet abrufen.



Weltweiter
Bargeld-Service.

Wenn Sie unterwegs doch einmal rasch Bargeld
bendtigen: Bei mehr als 1 Million Bargeldstellen und
Geldautomaten erhalten SPECIAL Goldcard-Inhaber bis
zu 1.000 EUR in der jeweiligen Landeswahrung ausbe-
zahlt.

Wunsch-PIN fir Thre Kreditkarte.

Kénnen Sie sich die PIN Ihrer Kreditkarte auch so
schlecht merken? Das hat nun ein Ende! Denn Sie
konnen sich fiir lhre Kreditkarte lhre personliche
Wunsch-PIN aussuchen und diese jederzeit dndern.
Die Festlegung lhrer Wunsch-PIN erfolgt sicher und
bequem - direkt tibers Telefon.

Interessiert? Alle Informationen zur Wunsch-PIN
erhalten Sie unter Telefon 0711 124-42030 oder
unter www.bw-bank.de/wunschpin

/wei Karten -
und nur eine Geheimzahl.

Als Inhaber des SPECIAL Goldcard Sets profitieren Sie
von einem weiteren Plus: Sie verfiigen zwar ber zwei
Kreditkarten, brauchen sich aber nur eine Geheimzahl
zu merken.



Sie bezahlen,
wann Sie mochten.

Die finanzielle Freiheit mit lhrer SPECIAL Goldcard kennt
nahezu keine Grenzen. Denn Sie haben die Mdglichkeit
der flexiblen Riickzahlung lhrer Ausgaben.

So kénnen Sie spontan einkaufen und den vollen Betrag
sofort mit lhrer SPECIAL Goldcard an der Kasse bezahlen.
Vom offenen Rechnungsbetrag lhrer Monatsrechnungen
wird dann aber lediglich die monatliche Teilzahlungs-
rate eingezogen. Dabei wahlen Sie frei zwischen einem
festen Betrag und einer prozentualen Riickzahlung -
individuell abgestimmt auf Ihre Finanzlage. Erst nach
diesem Teileinzug fallen fiir den offenen Saldo Kredit-
zinsen an. Sonderzahlungen sind jederzeit maglich.
Ihre finanzielle Reserve ist immer dabei: zuverldssig
und ohne zusatzlichen Aufwand.

Mdchten Sie diesen Service nutzen? Ein Anruf oder
eine E-Mail an unseren BW-Bank Karten-Service geniigt.
Telefon 0711 124-42030

E-Mail  kartenservice@bw-bank.de



Attraktive
Mietwagen-Konditionen...

... bei Europcar.

Europcar ist mit 42.000 Fahrzeugen und iiber 550
Standorten eine der fithrenden Autovermietungen in
Deutschland. Vom City-Flitzer, Gber Cabrios bis hin
zum Umzugs-LKW, fiir jeden Bedarf bietet Europcar
das passende Fahrzeug. Und das mit ausgezeichne-
tem Service und giinstigen Tarifen.

Als Kreditkartenkunde der Baden-Wiirttembergischen
Bank erhalten Sie exklusiv 10% Rabatt auf die beste
frei verflighare Tagesrate. Sichern Sie sich den
Nachlass auf Ihre nachste PKW- oder LKW-Anmietung
deutschlandweit. Dieses Angebot ist giiltig fir die
gesamte moderne und hochwertige Fahrzeugflotte
der Europcar Autovermietung. Die Rate ist nicht mit
anderen Angeboten, Firmenrabatten oder beste-
henden Reservierungen kombinierbar. Der Rabatt
wird auf Prepaid und Non-Prepaid gewahrt und gilt
je nach Verfligbarkeit. Es gelten die Allgemeinen
Vermietbedingungen der Europcar Autovermietung
GmbH.

Buchen Sie Thr Traumauto auf www.europcar.de oder
reservieren Sie Uiber die bundesweite 24h-Hotline
(040) 520 18 8000 unter Angabe der Contract ID
411 04 142 ein Fahrzeug.



... bei Hertz.

Auch bei Hertz profitieren Sie als SPECIAL Goldcard-
Inhaber von besonders exklusiven Vorteilen:
Attraktive PKW- und LKW-Vertragsraten inklusive der
Versicherungen Haftungsbeschrankung und Diebstahl-
schutz

Kostenlose Gold Plus Rewards Mitgliedschaft, dem
schnellsten und lohnenswertesten Weg, ein Auto zu
mieten

Bonusmeilen fir Vielflieger

Rechnungsausdruck im Internet und am Counter
direkt nach der Anmietung

Festinstalliertes Navigationssystem schon ab der
Kompaktklasse erhdltlich

Reservieren Sie lhr Wunschfahrzeug einfach online unter
www.hertz.de oder telefonisch unter 0180 6 33 35 35*.
Bitte geben Sie bei der Buchung oder bei Reservierungs-
anfragen immer lhre Kundennummer CDP 644800 an.

*0,20 EUR pro Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom

und max. 0,60 EUR pro Anruf aus dem Mobilfunk.



... bei Sixt.

Sixt - worldclass mobility. Egal ob Urlaub,

Umzug oder Wochenend-Trip - mit Sixt fahren

Sie immer richtig!

Was auch immer Sie suchen - kompakte Stadtflitzer,
luxuriése Limousinen, traumhafte Cabrios oder giinstige
Ferienmietwagen - Sixt hat sie alle. Mit neuesten Fahr-
zeugen in jeder beliebigen Kategorie und einer der welt-
weit groRten Mercedes- und BMW-Flotten bietet Ihnen
Sixt Premium-Qualitat nach MaR zu giinstigen Preisen.

Sixt freut sich, Sie weltweit an mehr als 4.000
Stationen in tiber 105 Ladndern begriiRen zu dirfen -
in Deutschland bereits an tGber 550 Stationen.

Mieten Sie daher bei Sixt, fahren Sie Premium-Fahrzeuge
und profitieren Sie dariiber hinaus als Inhaber einer
SPECIAL Goldcard von attraktiven Vorteilen*:

Bis zu 10%** Rabatt bei Sixt rent a car und

Sixt rent a truck.

209% Rabatt auf Sixt Limousine Service in Deutschland,
Osterreich, Schweiz und Frankreich. Bis zu 10% in allen
anderen Landern.

Weitere Vorteile finden Sie unter
www.bw-bank.de/kreditkarten.

Buchen Sie am besten gleich unter www.sixt.de/
specialgoldcard oder telefonisch unter

+49 (0) 180 6 66 66 66*** [hren PKW/LKW.

* Nur gliltig bei Verwendung der SPECIAL Goldcard als Zahlungsmittel.

* Auf alle jeweils zum Anmietzeitpunkt am Anmietort giiltigen Offline- und Internet-

Privatkundentarife bei Sixt rent a car und Sixt rent a truck. Rabatth6he abhdngig
von der lokalen Verfiigbarkeit. Nicht kombinierbar mit Specials oder Sonderaktionen.
Geben Sie bei der Reservierung eines PKW/LKW die CD-Nr. 9827391 an.

“* +49 (0) 180 6 66 66 66 (Festnetzpreis 0,20 EUR pro Anruf; Mobilfunkpreis max.

0,60 EUR/Anruf) 13



Kein Risiko bei Verlust.

Ihre SPECIAL Goldcards bieten lhnen im Vergleich zu
Bargeld entscheidend mehr Sicherheit vor Missbrauch.
Wenn Sie Bargeld verlieren, ist es in der Regel unwieder-
bringlich verloren. Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Karten
haften Sie mit hochstens 50 EUR. Wenn Sie uns sofort
informieren, Gbernimmt die BW-Bank eventuelle Schaden
bei Missbrauch durch Dritte. AuBerdem erhalten Sie
umgehend neue Karten. Melden Sie uns deshalb den
Verlust oder Diebstahl sofort unter:

0711 124-43100

Bitte beachten Sie: Bei missbrauchlichem Einsatz einer
Karte oder deren Abhandenkommen (auRer in Fallen
des Verlorengehens) ist vom Inhaber auRerdem Anzeige
bei der Polizei zu erstatten (auch im Ausland).

Notfall-Reise-Service.

Bei Verlust oder Diebstahl einer Goldcard erhalten Sie
zur Uberbriickung bei einer Bank kurzfristig einen »Not-
groschen« von bis zu 1.000 EUR oder auf Wunsch eine
Notfall-Ersatzkarte an Ihren Aufenthaltsort zugestellt.
Dieser Service ist kostenlos - bei Tag und Nacht.



Die Versicherungsleistungen.

(Bestdtigung, Hinweise, Beschreibung
und Allgemeine Versicherungsbedingungen).

Versicherungen unabhangig vom Einsatz lhrer
SPECIAL Goldcard.

1. Notfall-Reise-Service

Schnelle Hilfe bei Schwierigkeiten im Ausland.

2. Auslandsreise-Krankenversicherung

mit Krankenriicktransport.

3. Auslandsschutzbrief fiir Europa
Umfangreiche Leistungen bei Panne, Unfall,
Diebstahl, Totalschaden oder Fahrerausfall.

4. Reise-Privathaftpflicht-Versicherung

Bis zu 1.500.000 EUR Pauschalversicherungssumme
fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung unabhangig
vom Einsatz lhrer SPECIAL Goldcard oder abhdngig
vom Einsatz lhrer SPECIAL Goldcard.

1. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

ohne Karteneinsatz

Versicherungsschutz besteht bis zu einer Versiche-
rungssumme von 12.000 EUR (abziglich Selbstbehalt)
je gebuchter Reise einschlieRlich Ersatz gebuchter,
jedoch nicht in Anspruch genommener Leistungen
(Reiseabbruch-Klausel).

oder

2. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

mit Karteneinsatz

Versicherungsschutz besteht bis zur Hohe des Reise-
preises je gebuchter Reise. Mitversicherte Familien-
mitglieder haben auch Versicherungsschutz, wenn sie

alleine reisen.
15



Versicherung verbunden mit dem
Einsatz Ihrer SPECIAL Goldcard.

Mietfahrzeug-Rechtsschutzversicherung

(Pkw, Kombi, Wohnmobil, Motorrader, Kfz-Anhadnger)
Versicherungsschutz fiir Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit angemieteten Fahrzeugen u.a.
gesetzliche Gebiihren fiir Rechtsanwadlte, Gerichts-
kosten, Kosten fiir Sachverstandige.

Die Versicherungsbestdtigung, die Allgemeinen
Hinweise und eine Beschreibung der Versicherungs-
leistungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen finden Sie auf den folgenden
Seiten.



Umfangreicher Versiche-
rungsschutz weltweit*.

Die Versicherungsleistungen:

Im Jahrespreis ist ein umfangreiches Versicherungs-
paket enthalten.

Nachstehend erhalten Sie:

Ihre Versicherungsbestatigung (Ziffer I) und

die Allgemeinen Hinweise (Ziffer II).

Weiter finden Sie nachstehend die

Beschreibung der einzelnen Versicherungen
einschlieBlich der jeweiligen

Allgemeinen Versicherungsbedingungen (Ziffer IIl).

*Einschrankungen, siehe Ziffer Il

I. Versicherungsbestatigung

Mit lhren SPECIAL Goldcards genieRen Sie den Schutz eines umfangreichen Ver-
sicherungspakets.

Hier ist die Bestatigung:

Im Jahrespreis Ihrer SPECIAL Goldcards ist ein umfangreiches Versicherungs-
paket automatisch enthalten. Die Baden-Wiirttembergische Bank hat zugunsten
der Inhaber der SPECIAL Goldcards bei der SV SparkassenVersicherung,
Stuttgart, folgende Versicherungen abgeschlossen:

- Notfall-Reise-Service

- Reise-Privathaftpflicht-Versicherung

- Mietfahrzeug-Rechtsschutzversicherung

- Auslandsschutzbrief fiir Europa

- Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

- Auslandsreise-Krankenversicherung mit Krankenriicktransport.

Uber die wichtigsten Bestimmungen lhres Versicherungsschutzes informieren
die nachstehenden Allgemeinen Hinweise (Ziffer Il) sowie die Beschreibung der
einzelnen Versicherungen (Ziffer Ill) einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen. Darin sind neben allen Rechten und Pflichten des Versi-
cherten auch die liblichen Ausschliisse und Begrenzungen der Versicherungs-
leistungen enthalten.



Il. Allgemeine Hinweise

1. Wer ist versichert?

Der Karteninhaber und die mit dem Karteninhaber in hduslicher Gemeinschaft
lebenden mitreisenden (in der Auslandsreise-Krankenversicherung sowie unter
Voraussetzung der Kartenzahlung in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
auch alleinreisenden) Familienmitglieder. Darunter fallen ausschlieRlich Ehe-
gatten, Lebensgefahrten, minderjihrige Kinder sowie volljahrige Kinder, die
sich in schulischer oder beruflicher Erstausbildung befinden. Das Bestehen der
hduslichen Gemeinschaft ist nachzuweisen. Voraussetzung fiir den Versiche-
rungsschutz ist der Hauptwohnsitz der versicherten Personen in Deutschland.
Sofern aus beruflichen Griinden der Hauptwohnsitz voriibergehend ins Ausland
verlegt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Fiir die Auslandsreise-
Krankenversicherung, siehe Ziffer 6.4 der Beschreibung der einzelnen Versiche-
rungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (Ziffer II).

2. Anderweitige Versicherungen gehen vor (Subsidiaritat)

Mit Ausnahme der Auslandsreise-Krankenversicherung besteht Versicherungs-
schutz subsididr zu anderweitig bestehenden Versicherungen. Sofern also Ver-
sicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer
besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber
steht es frei, welchem Versicherer er den Schaden anzeigt. Meldet er den Schaden-
fall dem SPECIAL Goldcard Versicherer, dann wird dieser insoweit auch in Vorlei-
stung treten. Ist der Versicherungsschutz beim anderen Versicherer geringer als
der Versicherungsschutz dieses Vertrags, wird die Differenz tibernommen.

3. Wem stehen die Rechte im Schadenfall zu?

Die Auslibung der Rechte steht im Schadenfall dem Karteninhaber bzw. den
mitversicherten Personen zu.

4. Service- und Notrufzentrale »Tag und Nacht«

Bei Fragen zum Versicherungsschutz oder in Notfdllen wenden Sie sich bitte
an die Service- und Notrufzentrale. Dort wird auch lhre Schadenmeldung ent-
gegengenommen. Sofern hilfreiche Verhaltenshinweise nicht geniigen, werden
von der Service- und Notrufzentrale sofort weitere Hilfeleistungen in die Wege
geleitet. Sie erreichen diese Zentrale Tag und Nacht unter der Telefonnummer

0211 5363-444

lhre Schadenmeldung zur jeweiligen Versicherung kénnen Sie auch direkt an
den zustandigen Versicherer senden.

5. Versicherer

Fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung
Union Krankenversicherung AG
Peter-Zimmer-StraRe 2, 66123 Saarbriicken
Telefon 0681 844-7777

Telefax 0681 844-2509

E-Mail  service@ukv.de
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Fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
Union Reiseversicherung AG

Maximilianstrale 53, 80530 Miinchen

Telefon 089 2160-6745

Telefax 089 2160-6746

E-Mail reiseservice@urv.de

Fiir die Mietfahrzeug-Rechtsschutzversicherung
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG

Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf

Telefon 0211 529-5555

Telefax 0211 529-5200

E-Mail MEINRECHT@oerag.de

Alle anderen Versicherungen

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG
Abteilung S-Verbund

Gottlieb-Daimler-StraRe 2, 68165 Mannheim

Telefon 0621 454-49776

Telefax 0621 454-5480

E-Mail  kartenservice@sparkassenversicherung.de

Ill. Beschreibung der einzelnen Versicherungen

einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

1. Notfall-Reise-Service

Um lhnen auch bei Notféllen auf Reisen schnelle Hilfe bieten zu kénnen, haben
wir fiir Sie ein umfangreiches Notfall-Reise-Service-Paket bei der SV Sparkassen-
Versicherung abgeschlossen.

1.1 Wann sind Sie versichert?

Auf allen Reisen. Vom Beginn der Reise bis zur Riickkehr von der Reise. Welt-
weit ohne Bundesrepublik Deutschland. Bei voriibergehender Hauptwohnsitz-
verlegung ins Ausland aus beruflichen Griinden besteht im Land des voriiber-
gehenden Wohnsitzes ebenfalls kein Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz besteht unabhangig vom Einsatz der SPECIAL Goldcards.

1.2 Zu welchen Bedingungen wurde der Notfall-Reise-Service
abgeschlossen?

- Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Beistandsleistungen auf
Reisen (BW-Bank-ABBR 2012);

- Sonderbedingung zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Versicherung von
Beistandsleistungen auf Reisen (BW-Bank-ABBR 2012).

- Klausel 2 - Voriibergehende Verlegung des Wohnsitzes

- Klausel 3 - Gruppenvertrage

1.3 Welche Leistungen umfasst der Notfall-Reise-Service?

Der Versicherer erbringt Beistandsleistungen bzw. leistet Entschddigung in
folgenden Notfillen, die einer versicherten Person wahrend der Reise im Aus-
land zustoRen:
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Krankheit und Unfall

- Informationen Uber die Moglichkeiten drztlicher Versorgung;

- bei Krankenhausaufenthalt wird der Kontakt zwischen den Krankenhaus-
arzten und dem Hausarzt hergestellt;

- bei ernsthafter Erkrankung einer versicherten Person lasst der Versicherer auf
dessen Wunsch und dessen Kosten seinen Gesundheitszustand durch einen
Vertrauensarzt liberwachen und seine Familie standig ber den Zustand infor-
mieren;

- auf Wunsch werden die Angehdrigen informiert;

- gegeniliber dem Krankenhaus oder dem Arzt wird, soweit erforderlich, ein
Kostenvorschuss (Kaution) bis zu 13.000 EUR gewdhrt;

- Abrechnung der Krankenhauskosten mit dem Krankenversicherer bzw. dem
Leistungspflichtigen;

- dauert ein Krankenhausaufenthalt ldnger als zehn Tage, Organisation des
Besuchs einer nahestehenden Person sowie Kosteniibernahme.

Such-, Rettungs- und Bergungskosten

- Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss deswegen gesucht,
gerettet oder geborgen werden, erstattet der Versicherer hierfiir die Kosten
bis zu 3.000 EUR.

StrafverfolgungsmaRnahmen

- Verauslagungeinerevtl.vonBehordenverlangten Strafkaution bis zu13.000EUR
sowie gegebenenfalls anfallender Gerichts-/Anwalts-/Dolmetscherkosten bis
zu 3.000 EUR;

- ferner Hilfestellung bei Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers.

Verlust von Reisezahlungsmitteln

- In finanziellen Notlagen als Folge von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhan-
denkommen der Reisezahlungsmittel stellt der Versicherer den Kontakt zur
Hausbank her. Ist dies innerhalb von 24 Stunden nicht mdglich, wird ein
(riickzahlbarer) Betrag bis zu 2.000 EUR zur Verfiigung gestellt.

Verlust von Reisedokumenten

- Bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder sons-
tigem Abhandenkommen ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung behilf-
lich und tGibernimmt bei Ausweispapieren die amtlichen Gebihren.

Kinderriickholung

- Kénnen die versicherten Personen infolge Erkrankungen, Verletzungen oder
Todesfall auf einer Reise nicht mehr fiir die mitreisenden und mitversicher-
ten Kinder im Alter bis zu 16 Jahren sorgen, so organisiert der Versicherer
die Riickreise der Kinder - soweit erforderlich auch fiir eine Begleitperson
inkl. Kosteniibernahme - und iibernimmt die gegeniiber der urspriinglich
geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten.

Reisehilfeleistungen

- Aktuelle Informationen jeglicher Art wie z.B. Impfvorschriften, Visabestim-
mungen, klimatische Verhdltnisse, gesetzliche Bestimmungen, medizinische
Versorgungsmdglichkeiten.

Sonstige Hilfeleistungen

- Hilfe bei der Beschaffung eines Rechtsbeistands und Nennung von Adressen
von Rechtsanwadlten, Botschaften, Konsulaten in dringenden Féllen;

- bei Verschiebung im Reiseablauf aufgrund unvorhergesehener Zwischenfdlle
werden dringende Mitteilungen an Familienangehdrige oder Geschaftspartner
libermittelt.
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- Der Versicherer ist den Karteninhabern beim Ersatz von verlorenen oder
gestohlenen Reise- oder Geschaftsunterlagen behilflich.

- Karteninhaber, die den Verlust oder Diebstahl ihrer Karten melden wollen,
wird die Deutsche Assistance Service GmbH direkt an den Sperre-Service der
BW-Bank weiterverbinden.

Den Notfall-Reise-Service erreichen Sie rund um die Uhr unter folgender
Telefonnummer:

0211 5363-444

Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Beistandsleistungen
auf Reisen (BW-Bank-ABBR 2012)
Auszug

§ 1 Gegenstand der Versicherung

1. Der Versicherer erbringt Beistandsleistungen bzw. leistet Entschadigung
in folgenden Notfdllen, die einer der versicherten Personen wéhrend der Reise
zustoRen:

a) Krankheit/Unfall (§ 2)

b) Such-, Rettungs- und Bergungskosten (§ 3 Nr. 1)

¢) StrafverfolgungsmaRnahmen (§ 3 Nr. 2)

Verlust von Reisezahlungsmitteln (§ 3 Nr. 3)

Verlust von Reisedokumenten (§ 3 Nr. 4)

2. Voraussetzung fiir die Erbringung einer Beistandsleistung ist, dass sich die
versicherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des Versicherungs-
falles telefonisch oder in sonstiger Weise an den Versicherer wendet. Ersatz
der versicherten Kosten wird unabhangig davon geleistet. Der Versicherer kann
allerdings die aufgrund der unterbliebenen Benachrichtigung und Abstimmung
entstandenen Mehrkosten abziehen.

§ 2 Krankheit/Unfall

1. Ambulante Behandlung

Der Versicherer informiert auf Anfrage iiber die Mdglichkeiten arztlicher Ver-
sorgung. Soweit moglich, benennt er einen Deutsch oder Englisch sprechenden
Arzt. Der Versicherer stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt selbst her.

2. Krankenhausaufenthalt

Erkrankt oder erleidet die versicherte Person einen Unfall, und wird sie des-

wegen in einem Krankenhaus stationdr behandelt, erbringt der Versicherer

nachstehende Leistungen:

a) Betreuung
Der Versicherer stellt iber einen von ihm beauftragten Arzt den Kontakt
zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Person und den behandelnden
Krankenhausarzten her. Wéahrend des Krankenhausaufenthaltes sorgt er
fur die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.
Auf Wunsch sorgt der Versicherer fiir die Information der Angehérigen.
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b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt langer als zehn Tage, organisiert der
Versicherer die Reise einer der versicherten Person nahestehenden Person
zum Ort des Krankenhausaufenthalts und von dort zuriick zum Wohnort
und tibernimmt die Kosten fiir das Transportmittel. Die Kosten des Aufent-
halts sind nicht versichert.

¢) Garantie/Abrechnung
Der Versicherer gibt gegeniiber dem Krankenhaus, soweit erforderlich,
eine Kostenlibernahmegarantie bis zu 13.000 EUR ab. Der Versicherer
Ubernimmt namens und im Auftrage der versicherten Person die Abrech-
nung mit dem Krankenversicherer bzw. sonstigen Dritten, die zur Kosten-
tragung der stationdren Behandlung verpflichtet sind. Soweit die vom
Versicherer verauslagten Betrdge nicht von einem Krankenversicherer oder
Dritten ibernommen werden, sind sie von der versicherten Person binnen
eines Monats nach Rechnungsstellung an den Versicherer zuriickzuzahlen.

§ 3 Sonstige Notfille

1. Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen gesucht,
gerettet oder geborgen werden, erstattet der Versicherer hierfiir die Kosten
bis zu 3.000 EUR.

2. StrafverfolgungsmafRnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist der Versicherer
bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. In diesem
Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten ver-
auslagt der Versicherer bis zu einem Gegenwert von 3.000 EUR. Zusatzlich
verauslagt der Versicherer bis zu einem Gegenwert von 13.000 EUR die von
den Behérden eventuell verlangte Strafkaution. Die versicherte Person hat die
verauslagten Betrdge unverziiglich nach Erstattung durch die Behdrde oder das
Gericht, spatestens jedoch innerhalb von drei Monaten nach Auszahlung, dem
Versicherer zuriickzuzahlen.

3. Verlust von Reisezahlungsmitteln

Gerit die versicherte Person durch den Verlust ihrer Reisezahlungsmittel auf-
grund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen in eine finan-
zielle Notlage, stellt der Versicherer den Kontakt zur Hausbank der versicher-
ten Person her. Sofern erforderlich, ist der Versicherer bei der Ubermittlung
eines von der Hausbank zur Verfiigung gestellten Betrages an die versicherte
Person behilflich. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24 Stunden
nicht maéglich, stellt der Versicherer der versicherten Person einen Betrag von
bis zu 2.000 EUR zur Verfiigung. Dieser ist binnen eines Monats nach dem Ende
der Reise in einer Summe an den Versicherer zuriickzuzahlen.

4. Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonsti-
gem Abhandenkommen ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung behilflich
und tibernimmt bei Ausweispapieren die amtlichen Gebiihren.
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§ 6 Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

1. fiir Schaden, die durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen, Kriegsereignisse,
Kernenergie*, Verfligungen von hoher Hand oder Erdbeben unmittelbar oder
mittelbar verursacht worden sind. Wird die versicherte Person von einem dieser
Ereignisse liberrascht, besteht Versicherungsschutz innerhalb der ersten 14
Tage seit erstmaligem Ausbrechen, soweit dem Versicherer eine Leistung mdg-
lich ist;

2. wenn der Versicherungsfall fiir die versicherte Person mit hoher Wahr-
scheinlichkeit vorhersehbar war.

§ 9 Forderungsiibergang

Die Anspriiche der versicherten Person gegen den Krankenversicherer oder
Dritte gehen auf den Versicherer liber, soweit dieser den Schaden ersetzt hat.

§ 10 Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

1. Die versicherte Person hat

a) alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhohung fiihren konnte;

b) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung (ber Ursache und Hohe
seiner Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft zu
erteilen, Original-Belege einzureichen sowie gegebenenfalls die behandeln-
den Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, kann der Versicherer

von der Verpflichtung zur Leistung frei werden.

3. Ist dem Versicherer aufgrund der Obliegenheitsverletzung gemaR § 10 Nr. 1b)

eine Abrechnung mit dem Krankenversicherer oder Dritten nicht maglich, ist er

berechtigt, von der versicherten Person die verauslagten Betrdge binnen eines

Monats in einer Summe zuriickzufordern.

§ 11 Besondere Verwirkungsgriinde

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn

1. die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat;
2. die versicherte Person den Versicherer arglistig tiber Ursachen zu tduschen
versucht, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind,;
3. der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb von sechs Monaten gericht-
lich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den
erhobenen Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolge schriftlich abgelehnt hat.

§ 12 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu
erfolgen. Jedoch kann einen Monat nach Anzeige des Schadens als Abschlags-
zahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

*Der Ersatz dieser Schaden richtet sich ausschlieBlich nach dem Atomgesetz.
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2. Die Entschddigung ist seit Anzeige des Schadens mit 1% unter dem Basis-
zinssatz der Deutschen Bundesbank zu verzinsen, mindestens jedoch mit 4 %
und hochstens mit 6 % pro Jahr. Die Verzinsung entfallt, soweit die Entschadi-
gung innerhalb eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird. Zinsen
werden erst fallig, wenn die Entschadigung fallig ist.

3. Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung und der Beginn der
Verzinsung verschieben sich um den Zeitraum, um den die Feststellung der
Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach durch Ver-
schulden der versicherten Person verzégert wurde.

§ 14 Rechte im Schadenfall

Die Ausiibung der Rechte im Schadenfall steht dem Karteninhaber direkt zu.

§ 15 Aufrechnungsverbot

Gegen die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kann der Versicherer nicht
mit etwaigen Forderungen aus dem Vertrag mit dem Karten-Emittenten auf-
rechnen.

Klausel 2

Voriibergehende Verlegung des Wohnsitzes

Versichert sind auch Personen, die ihren Hauptwohnsitz aus beruflichen
Griinden voriibergehend ins Ausland verlegt haben. Der Versicherungsschutz
besteht fiir Versicherungsfalle, die wahrend der versicherten Reise auRerhalb
der Bundesrepublik Deutschland und auRerhalb des Landes, in dem der vor-
ibergehende Hauptwohnsitz besteht, eintreten.

Klausel 3

Gruppenvertrdge

Bei Gruppenvertragen entfallen die §§ 4, 5, 7, 8 und 13 der Allgemeinen Bedin-
gungen fiir die Versicherung von Beistandsleistungen auf Reisen (BW-Bank-
ABBR 2012).

Sonderbedingung zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Versicherung
von Beistandsleistungen auf Reisen (BW-Bank-ABBR 2012)

Ergdnzend zu den BW-Bank-ABBR 2012 werden im Rahmen der Versicherung
von Beistandsleistungen auf Reisen auch nachstehende Hilfeleistungen fiir die
versicherten Personen erbracht:

1. Reisehilfeleistungen

Der Versicherer erteilt dem Kreditkarteninhaber aktuelle Reiseinformationen
jeglicher Art, z.B. Visabestimmungen, Impfvorschriften, klimatische Verhdlt-
nisse, gesetzliche Bestimmungen der verschiedenen Lander, medizinische Ver-
sorgungsmoglichkeiten.

2. Rechtshilfeleistungen

Wird eine versicherte Person auRerhalb ihres Wohnsitzstaates in ein Ereig-
nis verwickelt, aufgrunddessen sie nach ihrer Einschatzung die Einschaltung
eines Rechtsbeistandes fiir notwendig erachtet, so ist der Versicherer bei der
Beschaffung eines Rechtsbeistandes vor Ort behilflich und verauslagt anfal-
lende Strafkautionen bis zu 13.000 EUR.
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3. Andere Notfallleistungen

a) Der Versicherer ist dem Karteninhaber beim Ersatz von verlorenen oder
gestohlenen Reise- oder Geschaftsunterlagen behilflich.

b) Bei Verschiebungen im Reiseablauf aufgrund unvorhergesehener Zwischen-
falle werden dringende Mitteilungen an Familienangehdrige oder Geschéfts-
partner (ibermittelt.

¢) Karteninhaber, die den Verlust oder Diebstahl ihrer Karte/n melden, wird
die Deutsche Assistance Service GmbH direkt an den Sperre-Service der BW-Bank
weiterverbinden.

2. Reise-Privathaftpflicht-Versicherung

2.1 Wann sind Sie versichert?

Auf allen Reisen. Vom Beginn der Reise bis zur Riickkehr von der Reise. Welt-
weit inkl. der Bundesrepublik Deutschland, jedoch nicht fiir Schadenereignisse
innerhalb einer Entfernung von 50 km (Luftlinie) vom Wohnsitz des Karten-
inhabers. Der Versicherungsschutz besteht unabhdngig vom Karteneinsatz.

2.2 Zu welchen Bedingungen wurde diese Versicherung abgeschlossen?

- Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung (AHB
2012 SPECIAL Goldcards BW-Bank)

- Risikobeschreibungen, Besondere Bedingungen und Erlduterungen zur Privat-
Haftpflichtversicherung (RBE-Privat SPECIAL Goldcards 2012)

- Besondere Bedingungen zu den BW-Bank SPECIAL Goldcards

2.3 Welche Leistungen umfasst der Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Karteninhaber oder die mit-
versicherten Personen fiir den Schadenfall (Personen- und/oder Sachschaden)
von einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Die Versicherungssumme betragt 1.500.000 EUR pauschal fiir Personen- und/
oder Sachschaden je Versicherungsfall. Die Hochstersatzleistung fiir alle Ver-
sicherungsfalle eines Versicherungsjahres betrdgt das Doppelte dieser Ver-
sicherungssumme.

Auszug aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
fiir die Haftpflichtversicherung (AHB 2012 SPECIAL Goldcards BW-Bank)

. Umfang des Versicherungsschutzes
1. Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

1.1 Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos fiir den
Fall, dass der Versicherungsnehmer wegen eines wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung eingetretenen Schadenereignisses (Versicherungsfall), das einen
Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermdgensschaden zur Folge
hatte, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.
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Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten
unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die
zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.

1.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, auch wenn es sich um
gesetzliche Anspriiche handelt,

1.2.1 auf Erfillung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbstvornahme, Riick-
tritt, Minderung, auf Schadenersatz statt der Leistung;

1.2.2 wegen Schdden, die verursacht werden, um Nacherfiillung durchfiihren
zu kdnnen;

1.2.3 wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen
des Ausbleibens des mit der Versicherungsleistung geschuldeten Erfolges;
1.2.4 auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungs-
gemaRe Vertragserfiillung;

1.2.5 auf Ersatz von Vermogensschaden wegen Verzogerung der Leistung;
1.2.6 wegen anderer an die Stelle der Erfiillung tretender Ersatzleistungen.

3. Versichertes Risiko

3.1 Der Versicherungsschutz umfasst die gesetzliche Haftpflicht
3.1.1 aus den im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen
Risiken des Versicherungsnehmers.

5. Leistungen der Versicherung/Vollmacht des Versicherers

5.1. Der Versicherungsschutz umfasst die Priifung der Haftpflichtfrage, die
Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche und die Freistellung des Ver-
sicherungsnehmers von berechtigten Schadenersatzverpflichtungen. Berech-
tigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer
aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleichs
zur Entschddigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch gebunden ist.
Anerkenntnisse und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer ohne Zustim-
mung des Versicherers abgegeben oder geschlossen worden sind, binden den
Versicherer nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich
bestanden hitte. Ist die Schadenersatzverpflichtung des Versicherungsneh-
mers mit bindender Wirkung fiir den Versicherer festgestellt, hat der Versiche-
rer den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten
freizustellen.

5.2 Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens
oder Abwehr der Schadenersatzanspriiche zweckmaRig erscheinenden Erkla-
rungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben. Kommt es in einem
Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit liber Schadenersatzanspriiche gegen
den Versicherungsnehmer, ist der Versicherer zur Prozessfiihrung bevollméch-
tigt. Er fihrt den Rechtsstreit im Namen des Versicherungsnehmers auf seine
Kosten.

5.3 Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen
unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben
kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir den Versicherungsnehmer von dem
Versicherer gewiinscht oder genehmigt, so trdgt der Versicherer die gebiihren-
ordnungsmaRigen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren Kosten
des Verteidigers.

5.4 Erlangt der Versicherungsnehmer oder ein Mitversicherter das Recht, die
Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist der
Versicherer zur Ausiibung dieses Rechts bevollmdchtigt.
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6. Begrenzung der Leistung

6.1 Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei jedem Versicherungs-
fall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt auch dann,
wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige
Personen erstreckt.
6.2 Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, sind die Entschadigungs-
leistungen des Versicherers fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjah-
res auf das Zweifache der vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.
6.3 Mehrere wdhrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versiche-
rungsfalle gelten als ein Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser
Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese
- auf derselben Ursache,
- auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem
Zusammenhang oder
- auf Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln beruhen.
6.4 Falls besonders vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei
jedem Versicherungsfall mit einem im Versicherungsschein festgelegten Betrag
an einer Schadenersatzleistung (Selbstbehalt). Soweit nicht etwas anderes ver-
einbart wurde, ist der Versicherer auch in diesen Fallen zur Abwehr unberech-
tigter Schadenersatzanspriiche verpflichtet.
6.5 Die Aufwendungen des Versicherers fiir Kosten werden nicht auf die Ver-
sicherungssummen angerechnet.
6.6 Ubersteigen die Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Ver-
sicherungssumme, trdgt der Versicherer die Prozesskosten im Verhdltnis der
Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.
6.7 Hat der Versicherungsnehmer an den Geschddigten Rentenzahlungen zu
leisten und lbersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder
den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch
verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende
Rente nur im Verhdltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages
zum Kapitalwert der Rente erstattet. Fiir die Berechnung des Rentenwertes gilt
die entsprechende Vorschrift der Verordnung iiber den Versicherungsschutz
in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils giiltigen Fassung
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Bei der Berechnung des Betrages, mit
dem sich der Versicherungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen beteiligen
muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder die nach
Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Rechtversicherungssumme bersteigt,
werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Versiche-
rungssumme abgesetzt.
6.8 Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten des
Versicherungsnehmers scheitert, so hat der Versicherer fiir den von der Wei-
gerung an entstehenden Mehraufwand an Entschddigungsleistung, Zinsen und
Kosten nicht aufzukommen.
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7. Ausschliisse

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist, sind von der Versicherung ausgeschlossen:

7.1. Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich her-
beigefiihrt haben.

7.2. Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verur-
sacht haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit
- Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

- Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

7.3. Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrages oder Zusagen (iber
den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des Versicherungsnehmers hinaus-
gehen.

7.4 Haftpflichtanspriiche

7.4.1 des Versicherungsnehmers selbst oder der in Ziffer 7.5 benannten Per-
sonen gegen die Mitversicherten,

7.4.2 zwischen mehreren Mitversicherten desselben Versicherungsvertrages.
7.5 Haftpflichtanspriiche gegen den Versicherungsnehmer

7.5.1 aus Schadenfdllen seiner Angehdrigen, die mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft leben oder die zu den im Versicherungsvertrag mitversicherten Personen
gehdren; als Angehdrige gelten Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebens-
partnerschafts-Gesetzes oder vergleichbarer Partnerschaften nach dem Recht
anderer Staaten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern
und -kinder, Stiefeltern und -kinder, GroReltern und Enkel, Geschwister sowie
Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familiendhnliches, auf langere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind);
7.5.2 von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versiche-
rungsnehmer eine geschéftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige oder betreute
Person ist;

7.5.3 von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine
juristische Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts oder ein nicht rechts-
fahiger Verein ist;

7.5.4 von seinen unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn
der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesell-
schaft oder Gesellschaft biirgerlichen Rechts ist;

7.5.5 von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft ist;

7.5.6 von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern;

Zu Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5:

Die Ausschliisse unter Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5.2 bis 7.5.6 erstrecken sich auch
auf Haftpflichtanspriiche von Angehdrigen der dort genannten Personen, die
mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben.

7.6 Haftpflichtanspriiche wegen Schdden an fremden Sachen und allen sich
daraus ergebenden Vermdgensschaden, wenn der Versicherungsnehmer diese
Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht
erlangt hat oder sie Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.
7.7 Haftpflichtanspriiche wegen Schiaden an fremden Sachen und allen sich
daraus ergebenden Vermogensschaden, wenn

7.7.1 die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Ver-
sicherungsnehmers an diesen Sachen (Bearbeitung, Reparatur, Beforderung,
Priifung und dgl.) entstanden sind; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Aus-
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schluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der
Tatigkeit betroffen waren;

7.7.2 die Schaden dadurch entstanden sind, dass der Versicherungsnehmer
diese Sachen zur Durchfiihrung seiner gewerblichen oder beruflichen Tétig-
keit (als Werkzeug, Hilfsmittel, Materialablageflache und dgl.) benutzt hat; bei
unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen
oder Teile von ihnen unmittelbar von der Benutzung betroffen waren;

7.7.3 die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Versi-
cherungsnehmers entstanden sind und sich diese Sachen oder - sofern es sich
um unbewegliche Sachen handelt - deren Teile im unmittelbaren Einwirkungs-
bereich der Tatigkeit befunden haben; dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer beweist, dass er zum Zeitpunkt der Tatigkeit offensicht-
lich notwendige Schutzvorkehrungen zur Vermeidung von Schiden getroffen
hatte.

Zu Ziffer 7.6. und Ziffer 7.7:

Sind die Voraussetzungen der Ausschliisse in Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7 in der Person
von Angestellten, Arbeitern, Bediensteten, Bevollmachtigten oder Beauftragten
des Versicherungsnehmers gegeben, so entfillt gleichfalls der Versicherungs-
schutz, und zwar sowohl fiir den Versicherungsnehmer als auch fiir die durch
den Versicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

7.8 Haftpflichtanspriiche wegen Schdden an vom Versicherungsnehmer her-
gestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sonstigen Leistungen infol-
ge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und
alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden. Dies gilt auch dann, wenn
die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer
mangelhaften Teilleistung liegt und zur Beschddigung oder Vernichtung der
gesamten Sache oder Leistung fiihrt. Dieser Ausschluss findet auch dann
Anwendung, wenn Dritte im Auftrag oder fiir Rechnung des Versicherungs-
nehmers die Herstellung oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder
sonstigen Leistungen {ibernommen haben.

7.9 Haftpflichtanspriiche aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;
Anspriiche aus § 110 Sozialgesetzbuch VIl sind jedoch mitversichert.

7.10 Haftpflichtanspriiche wegen Schiaden durch Umwelteinwirkung und alle
sich daraus ergebenden weiteren Schaden.

7.11 Haftpflichtanspriiche wegen Schdden, die auf Asbest, asbesthaltige
Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzufiihren sind.

7.12 Haftpflichtanspriiche wegen Schdden, die in unmittelbarem oder mittel-
barem Zusammenhang stehen mit energiereichen ionisierenden Strahlen (z.B.
Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen).

7.13 Haftpflichtanspriiche wegen Schdden und alle sich daraus ergebenden
Vermdgensschaden, welche entstehen durch

7.13.1 Abwasser, soweit es sich nicht um hausliche Abwésser handelt,

7.13.2 Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen,

7.13.3 Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewdsser.

7.14 Haftpflichtanspriiche wegen Personenschiden, die aus der Ubertragung
einer Krankheit des Versicherungsnehmers resultieren. Das Gleiche gilt fir
Sachschdden und alle sich daraus ergebenden Vermdgensschdden, die durch
Krankheit der dem Versicherungsnehmer gehdrenden Tiere entstanden sind.
In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer
beweist, dass er weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gehandelt hat.
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IV. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
25. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

25.1 Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen,
auch wenn noch keine Schadenersatzanspriiche erhoben wurden.

25.2 Der Versicherungsnehmer muss nach Mdglichkeit fiir die Abwendung
und Minderung des Schadens sorgen. Weisungen des Versicherers sind dabei
zu befolgen, soweit es fiir den Versicherungsnehmer zumutbar ist. Er hat dem
Versicherer ausfiihrliche und wahrheitsgemdRe Schadenberichte zu erstat-
ten und ihn bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle
Umstdnde, die nach Ansicht des Versicherers fiir die Bearbeitung des Schadens
wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke
Uibersandt werden.

25.3 Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch erhoben,
ein staatsanwaltschaftliches, behérdliches oder gerichtliches Verfahren einge-
leitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat
er dies ebenfalls unverziiglich anzuzeigen.

25.4 Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbe-
hérden auf Schadenersatz muss der Versicherungsnehmer fristgemaR Wider-
spruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des
Versicherers bedarf es nicht.

25.5 Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gericht-
lich geltend gemacht, hat er die Fiihrung des Verfahrens dem Versicherer zu
liberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers
einen Rechtsanwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Voll-
macht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten
Unterlagen zur Verfiigung stellen.

26. Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

26.1 Vor dem Versicherungsfall oder zur Gefahrverhiitung/-verminderung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er
vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, kann der Versicherer den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung
fristlos in Schriftform kiindigen. Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

26.2 Im oder nach dem Versicherungsfall

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Ver-
sicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verlet-
zung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungs-
schutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls beste-
henden Auskunfts- oder Aufkldarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer nach,
dass er die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt hat, bleibt der Versiche-
rungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
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weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir
die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegen-
heit arglistig verletzt hat. Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhdngig
davon, ob der Versicherer ein ihm nach Ziffer 26.1 zustehendes Kiindigungs-
recht ausiibt.

V. Weitere Bestimmungen
27. Mitversicherte

27.1 Erstreckt sich die Versicherung auch auf Haftpflichtanspriiche gegen
andere Personen als den Versicherungsnehmer selbst, sind alle fiir ihn gel-
tenden Bestimmungen auf die Mitversicherten entsprechend anzuwenden. Die
Bestimmungen iiber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 4) gelten nicht, wenn das
neue Risiko nur in der Person eines Mitversicherten entsteht.

27.2 Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht aus-
schlieBlich dem Versicherungsnehmer zu. Er ist neben den Mitversicherten fiir
die Erflillung der Obliegenheiten verantwortlich.

28. Abtretungsverbot

28.1 Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiiltigen Feststellung ohne
Zustimmung des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden. Eine
Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

29. Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

29.1 Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an
die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

30. Verjahrung

30.1 Die Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuches.

30.2 Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, ist die Verjdhrung von der Anmeldung bis zu dem Zeit-
punkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Anspruch-
steller in Textform zugeht.

31. Zustdndiges Gericht

31.1 Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Ver-
sicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustan-
dig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.
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31.2 st der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, miissen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir
seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohn-
lichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische
Person, bestimmt sich das zustandige Gericht nach dem Sitz oder der Nieder-
lassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungs-
nehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

31.3 Sind der Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

32. Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Risikobeschreibungen, Besondere Bedingungen und Erlauterungen
zur Privat-Haftpflichtversicherung (RBE-Privat SPECIAL Goldcards 2012)

Fiir den Versicherungsvertrag gelten

- die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
(AHB), jedoch findet Ziffer 7.10 keine Anwendung;

- die Risikobeschreibungen, Besonderen Bedingungen und Erlduterungen zur
Privat-Haftpflichtversicherung (RBE-Privat SPECIAL Goldcards 2012).

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus den

im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen Eigenschaften,

Rechtsverhaltnissen oder Tatigkeiten.

Ausgenommen von der Versicherung und besonders zu versichern ist, was

nicht nach dem Antrag ausdriicklich in Versicherung gegeben oder nicht nach

Besonderen Bedingungen oder Risikobeschreibungen ohne besonderen Beitrag

mitversichert ist.

Privat-Haftpflichtversicherung
Versichertes Risiko und versicherte Personen
Haushalt und Familie

Haus und Wohnung

Freizeit und Sport

Tiere

Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge
Auslandsaufenthalte

Gewdsserschdden

PNV AW =B

1. Versichertes Risiko und versicherte Personen

Versichert ist im Rahmen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
die Haftpflichtversicherung (AHB) und der nachstehenden Besonderen Bedin-
gungen und Risikobeschreibungen die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers aus den Gefahren des tdglichen Lebens als Privatperson. Nicht
versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus

(1) den Gefahren eines Betriebes oder Berufes,
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(2) den Gefahren eines Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes), einer verantwort-

lichen Betdtigung in Vereinigungen aller Art,

(3) oder einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschaftigung.

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht

1.1 des Ehegatten des Versicherungsnehmers;

1.2 des eingetragenen Lebenspartners i.S.d. Lebenspartnerschaftsgesetzes.

Eingetragener Lebenspartner ist derjenige, der in einer eingetragenen Lebens-

partnerschaft im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder einer vergleich-

baren Partnerschaft nach dem Recht anderer Staaten lebt;

1.3 des Lebensgefdhrten des Versicherungsnehmers, wenn beide unverheiratet

sind und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben. Der Lebens-

gefdhrte muss unter der Anschrift des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet

und im Versicherungsschein namentlich genannt sein;

1.4 ihrer unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartner-

schaft lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv-, Pflegekinder und Miindel), bei

volljahrigen Kindern jedoch nur,

a) solange sie sich noch in einer Schul- oder sich innerhalb von 12 Mona-
ten anschlieRenden Berufsausbildung befinden (berufliche Erstausbildung
- Lehre und/oder Studium -, nicht Referendarzeit, FortbildungsmaR-
nahmen und dgl.). Eine innerhalb von 12 Monaten anschlieRende zweite
Ausbildung (Lehre oder Studium) ist ebenfalls mitversichert. Bei Ableistung
des Grundwehr- oder Zivildienstes einschlieRlich des freiwilligen zusatz-
lichen Wehrdienstes oder des freiwilligen sozialen oder dkologischen Jah-
res vor, wahrend oder im Anschluss an die Berufsausbildung bleibt der
Versicherungsschutz bestehen;

b) solange ein Vormundschaftsgericht aufgrund einer Behinderung die
Betreuung angeordnet hat und sie im gemeinsamen Haushalt mit dem Ver-
sicherungsnehmer leben.

Zu Ziffer 1.3 und 1.4 gilt:

Die Mitversicherung des Lebensgefdhrten und dessen Kinder, die nicht auch
Kinder des Versicherungsnehmers sind, endet mit Aufhebung der hauslichen
Gemeinschaft zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Lebensgefdhrten.
Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind - in Ergdnzung zu den in Zif-
fer 7.4.1 AHB genannten - Haftpflichtanspriiche der mitversicherten Personen
gegen den Versicherungsnehmer.

Mitversichert sind jedoch etwaige Ubergangsfdhige Regressanspriiche von
Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherern,
o6ffentlichen und privaten Arbeitgebern sowie Riickgriffsanspriiche anderer Ver-
sicherer (86 VVG) wegen Personenschaden oder Sachschdden an Gebduden, die
a) beim Versicherungsnehmer durch Mitversicherte,

b) bei Mitversicherten durch den Versicherungsnehmer oder andere Mitver-
sicherte verursacht wurden.

Ausgeschlossen bleiben die unter Regressverzicht nach dem Abkommen der
Feuerversicherer bei tibergreifenden Schadenereignissen fallenden Ruckgriffs-
anspriiche.

2. Haushalt und Familie

Versichert ist im Umfang von Ziffer 1 die gesetzliche Haftpflicht

2.1 als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. aus der Aufsichtspflicht Gber
Minderjdhrige);

33



2.2 als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht der im Haushalt des Versicherungs-

nehmers beschiftigten Personen gegeniiber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das

Gleiche gilt fiir Personen, die aus Arbeitsvertrag oder gefdlligkeitshalber Woh-

nung, Haus und Garten betreuen oder Streudienst versehen.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche

- aus Personenschdden, bei denen es sich um Arbeitsunfille und Berufskrank-
heiten im Betrieb des Versicherungsnehmers gemdR dem Sozialgesetzbuch
VIl handelt;

- gegen den Versicherungsnehmer aus § 110 Absatz 1 a SGB VIl (Regress der
Sozialversicherungstrager bei Schwarzarbeit);

2.3 aus der Beaufsichtigung von zur Betreuung {ibernommenen minderjdh-

rigen Kindern im eigenen Haushalt oder im Haushalt der betreuten Kinder, auch

auBerhalb der Wohnung, z.B. beim Spielen, bei Ausfliigen usw.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche der zu betreuenden Kinder.

Nicht versichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht der Kinder sowie die

Haftpflicht wegen Abhandenkommens von Sachen der betreuten Kinder.

3. Haus und Wohnung

3.1 Versichert ist im Umfang von Ziffer 1 die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber

a) einer oder mehrerer in Europa und in den auRereuropdischen Gebieten, die

zum Geltungsbereich des Vertrages liber die Europdische Union gehdren,
gelegenen Wohnungen (bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer) - ein-
schlieRlich Ferien-/Wochenendwohnungen.
Bei Sondereigentiimern sind versichert Haftpflichtanspriiche der Gemein-
schaft der Wohnungseigentiimer wegen Beschadigung des Gemeinschafts-
eigentums. Die Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf den Mit-
eigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum,

b) eines in Europa und in den auRereuropaischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich des Vertrages Uber die Europdische Union gehdren, gelegenen Ein-
familienhauses,

¢) eines oder mehrerer in Europa und in den auBereuropdischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich des Vertrages lber die Europdische Union gehdren,
gelegenen Ferien-/Wochenendhduser, sofern sie vom Versicherungsneh-
mer ausschlieRlich zu Wohnzwecken verwendet werden, einschlieRlich der
zugehdrigen Garagen, Carports, Kfz-Stellplitze und Gérten sowie eines
Schrebergartens.

Zu Ziffer 3.1 b) und ) gilt:

Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Miteigentum an zu

einem Einfamilienhaus sowie zu Wochenend-/Ferienhdusern gehdrenden

Gemeinschaftsanlagen (z.B. Zuwege zur 6ffentlichen StraRe, Zuwege zu einem

gemeinschaftlichen Waschetrockenplatz, dieser selbst, sonstige Wohnwege,

Garagenhofe und Stellplatze fiir MillgefaRe). Die Ersatzpflicht erstreckt sich

bei Schdden an der Gemeinschaftsanlage nicht auf den Miteigentumsanteil des

Versicherungsnehmers.

3.2 Hierbei ist mitversichert die gesetzliche Haftpflicht

a) aus der Vermietung einer Einliegerwohnung und/oder von Raumen inner-
halb der selbstbewohnten Wohnung bzw. des selbstbewohnten Einfamilien-
hauses mit dazugehorigen Garagen, Carports und Kfz-Stellplatzen. Mitver-
sichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Vermdgensschdden im Sinne
Ziffer 2 AHB wegen Versicherungsfallen, die wahrend der Wirksamkeit der
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Versicherung eingetreten sind, aus der Verletzung von Datenschutzgeset-
zen durch Missbrauch personenbezogener Daten. Eingeschlossen sind
- abweichend von Ziffer 7.4.1 AHB - gesetzliche Haftpflichtanspriiche von
Versicherten untereinander;

b) als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten bis zu einer Bausumme
von 50.000 EUR je Bauvorhaben. Wenn dieser Betrag liberschritten wird,
entfdllt die Mitversicherung. Es gelten dann die Bestimmungen (liber die
Vorsorge-Versicherung gemaR Ziffer 4.3.4 AHB. Die zeitliche Begrenzung
in Ziffer 4.3.4 AHB findet keine Anwendung;

c) als friherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum
Besitzwechsel bestand;

d) der Zwangs- oder Insolvenzverwalter in dieser Eigenschaft.

3.3 Vertraglich libernommene Haftpflicht

Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.3 AHB - die vom Versicherungs-

nehmer als Mieter, Entleiher, Pachter oder Leasingnehmer durch Vertrag liber-

nommene gesetzliche Haftpflicht des jeweiligen Vertragspartners (Vermieter,

Verleiher, Verpachter, Leasinggeber) in dieser Eigenschaft (z.B. Streu- und Rei-

nigungspflicht).

3.4 Sachschédden durch Riickstau

Eingeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Sachschaden durch Abwasser

aus dem Riickstau des StraRenkanals.

3.5 Mietsachschaden

Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.6 AHB - die gesetzliche Haftpflicht

aus der Beschddigung von Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken

gemieteten Raumen in Gebduden und alle sich daraus ergebenden Vermdgens-
schaden.

Die Hochstersatzleistung betragt innerhalb der Versicherungssumme fiir Sach-

schaden je Versicherungsfall 150.000 EUR, begrenzt auf 300.000 EUR fiir alle

Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres.

Ausgeschlossen sind

a) Haftpflichtanspriiche wegen
- Abnutzung, VerschleiRes und GibermaRiger Beanspruchung;

- Schdden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungs-
anlagen sowie an Elektro- und Gasgerdten;

- Glasschdden (z.B. auch Plexiglas und Cerankochfelder), soweit sich der
Versicherungsnehmer hiergegen besonders versichern kann;

b) die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer
bei iibergreifenden Versicherungsfallen fallenden Riickgriffsanspriiche;

3.6 Schliisselverlust

Eingeschlossen ist - in Ergdnzung von Ziffer 2 AHB und abweichend von Ziffer

7.6 AHB - die gesetzliche Haftpflicht aus Abhandenkommen von privat liber-

lassenen Schliisseln (auch General-/Hauptschlissel fiir eine zentrale SchlieR-

anlage sowie elektronische Zugangsberechtigungskarten, Codekarten), die sich

im rechtmdRigen Besitz des Versicherten befunden haben. Bei Sondereigen-

timern sind auch Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft der Wohnungs-

eigentlimer mitversichert, die wegen des Verlustes von Schliisseln oder Codekar-
ten der im Gemeinschaftseigentum stehenden Schlésser bzw. SchlieRanlagen
gegen den Versicherten erhoben werden. In diesen Fallen erstreckt sich die

Ersatzpflicht nicht auf den Miteigentumsanteil des Versicherungsnehmers

bzw. Mitversicherten am Gemeinschaftseigentum. Der Versicherungsschutz

beschrinkt sich auf gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten fiir
die notwendige Auswechselung von Schléssern und SchlieRanlagen sowie fiir
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voriibergehende SicherheitsmaRnahmen (Notschloss) und einen Objektschutz
bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des
Schliissels festgestellt wurde.

Ausgeschlossen bleiben

- alle weiteren sich daraus ergebenden Vermdgensschaden;

- Anspriiche aus dem Verlust von Tresor- und Mobelschliisseln sowie sonstigen
Schliisseln zu beweglichen Sachen. Die Hochstersatzleistung betrdgt inner-
halb der Versicherungssummen je Versicherungsfall 15.000 EUR, begrenzt auf
30.000 EUR fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres.

3.7 Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Besitz, der Unter-
haltung und der Nutzung einer Photovoltaikanlage bis zu einer Leistung von
maximal 10 kWp einschlieRlich der Abgabe von Energie an Dritte.

3.8 Falls besonders vereinbart, ist in Erganzung zu Ziffer 3.2 mitversichert die
gesetzliche Haftpflicht aus

3.8.1 der Vermietung von im Inland gelegenen Garagen;

3.8.2 der gelegentlichen Vermietung von im Inland gelegenen Ferien-/
Wochenendhausern oder Ferien-/Wochenendwohnungen mit dazugehérigen
Garagen, Kfz-Stellplatzen und Carports;

3.8.3 der Vermietung von im Inland gelegenen Eigentumswohnungen mit
dazugehdrigen Garagen, Kfz-Stellplatzen und Carports.

4. Freizeit und Sport

4.1 Versichert ist im Umfang von Ziffer 1 die gesetzliche Haftpflicht

4.1.1 als Radfahrer;

4.1.2 aus der Ausiibung von Sport, ausgenommen Jagd, Teilnahme an Pferde-,
Rad- und Kraftfahrzeug-Rennen sowie den Vorbereitungen hierzu (Training);
4.1.3 aus Besitz und Gebrauch von privat genutzten Windsurfbrettern und
Kites;

4.1.4 aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-,
StoR- und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu Jagd-
zwecken oder zu strafbaren Handlungen.

5. Tiere

Versichert ist im Umfang von Ziffer 1 die gesetzliche Haftpflicht

5.1 als Halter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und Bienen.
Nicht jedoch als Halter von Hunden, Rindern, Pferden (vgl. aber Ziffer 5.2),
sonstigen Reit- und Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerb-
lichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden und auch nicht von
Hunden, die von mitversicherten Personen gehalten werden.

5.2 als Reiter von Pferden und als Fahrer von Fuhrwerken, die nicht von mit-
versicherten Personen gehalten werden, zu privaten Zwecken, auch sofern er in
dieser Eigenschaft als Tierhlter in Anspruch genommen wird. Nicht versichert
sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder -eigentiimer;

5.3 als Hiiter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und Bienen. Nicht
jedoch von Rindern, Pferden (vgl. aber Ziffer 5.2), sonstigen Reit- und Zugtieren,
wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen
Zwecken gehalten werden und auch nicht von Hunden, die von mitversicherten
Personen gehalten werden.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder -eigentiimer.
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Zu Ziff. 5.2 und 5.3:

Erlangt der Versicherte Versicherungsschutz aus einem anderen fremden
Haftpflicht-Versicherungsvertrag, so entfallt insoweit der Versicherungsschutz
aus diesem Vertrag. Zeigt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall zur
Regulierung zu diesem Vertrag an, so erfolgt eine Vorleistung im Rahmen der
getroffenen Vereinbarung.

6. Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

6.1 Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters oder

Fithrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs sowie eines versicherungs-

pflichtigen Anhangers wegen Schiden, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs/

Anhangers verursacht werden.

6.2 Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden

durch den Gebrauch von

a) nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kfz ohne Riick-
sicht auf eine Hochstgeschwindigkeit und Anhédngern,

b) nicht versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen mit einer durch die Bauart
bestimmten Hochstgeschwindigkeit von nicht mehr als 6 km/h,

¢) nicht versicherungspflichtigen selbstfahrenden Arbeitsmaschinen mit nicht
mehr als 20 km/h,

d) Flugmodellen, Ballonen und Drachen,

- die unbemannt sind und
- die nicht durch Motoren oder Treibsétze angetrieben werden und
- deren Fluggewicht 5 kg nicht libersteigt.

e) Wassersportfahrzeugen (einschlieRlich Windsurfbrettern), ausgenommen
eigene Segelboote und eigene oder fremde Wassersportfahrzeuge mit
Motoren
- auch Hilfs- oder AuRenbordmotoren - oder Treibsatzen.

Mitversichert ist jedoch der gelegentliche Gebrauch von fremden Wassersport-

fahrzeugen mit Motoren, soweit fiir das Fiihren keine behdrdliche Erlaubnis

erforderlich ist,

f) ferngelenkten Modellfahrzeugen.

Zu Ziffer 6.2 a) - ¢) gilt:

Mitversichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht des verantwortlichen
Fithrers und der sonst zur Bedienung des Fahrzeuges berechtigten Personen.
Fiir diese Kraftfahrzeuge gelten nicht die Ausschliisse und Bestimmungen in
Ziffer 3.1.2, Ziffer 3.2, Ziffer 4.3.1 und 21 AHB.

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfi-
gungsberechtigten gebrauchen darf. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,
dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen und Plat-
zen nur mit der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis benutzen. Der Versicherungs-
nehmer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem
Fahrer benutzt wird, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein. Insoweit findet Ziffer 26 AHB entsprechende
Anwendung.
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7. Auslandsaufenthalte

Fiir Auslandsaufenthalte innerhalb Europas und in den auBereuropaischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren, sowie
fir voriibergehende Auslandsaufenthalte bis zu einem Jahr auRerhalb Europas
und auBerhalb der auBereuropdischen Gebiete, die zum Geltungsbereich der
Europdischen Union gehoren, gilt:

Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.9 AHB - die gesetzliche Haftpflicht
aus im Ausland vorkommenden Versicherungsfallen.

Ausgeschlossen sind jedoch Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung
von 50 km (Luftlinie) vom Wohnsitz des Karteninhabers.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der voriibergehenden Benut-
zung oder Anmietung (nicht dem Eigentum) von auRerhalb Europas und
auBerhalb der auRereuropdischen Gebiete, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehéren, gelegenen Wohnungen und Hausern im Umfang von
Ziffer 3.1.

Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort
auBerhalb der Staaten liegt, die der Europdischen Wéahrungsunion angehoren,
gelten die Verpflichtungen des Versicherers mit dem Zeitpunkt als erfiillt, in
dem der Euro-Betrag bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen
Geldinstitut angewiesen ist.

8. Gewdsserschdaden

Fiir die Versicherung der Haftpflicht aus Gewdsserschaden gilt:

8.1 Versichert ist im Umfang des Vertrages, wobei Vermdgensschaden wie
Sachschdden behandelt werden, die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungs-
nehmers flir unmittelbare oder mittelbare Folgen von Veranderungen der phy-
sikalischen, chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers
einschlieRlich des Grundwassers (Gewdsserschdaden) mit Ausnahme der Haft-
pflicht als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen
und aus der Verwendung dieser gelagerten Stoffe.

8.2 Mitversichert ist jedoch die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von Anlagen
zur Lagerung von gewdsserschddlichen Stoffen, soweit es sich um Stoffe han-
delt, deren Verwendung im gewohnlichen Haushalt iblich ist, und um Mengen,
die das MaR des gewdhnlichen Haushaltsbedarfs nicht iiberschreiten. Diese
Mitversicherung gilt nicht fiir Anlagen zur Lagerung von Heizol.

8.3 Mitversichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von hauslichen
Abwasseranlagen (auch Ol- und Benzinabscheider) und aus dem erlaubten
Einleiten von Abwassern aus diesen Anlagen.

8.4 Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer im Versi-
cherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten hal-
ten durfte (Rettungskosten) sowie auRergerichtliche Gutachterkosten werden
vom Versicherer insoweit (ibernommen, als sie zusammen mit der Entscha-
digungsleistung die Versicherungssumme fiir Sachschaden nicht iibersteigen.
Fiir Gerichts- und Anwaltskosten bleibt es bei der Regelung der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fir die Haftpflichtversicherung.

Auf Weisung des Versicherers aufgewendete Rettungs- und auBergerichtliche
Gutachterkosten sind auch insoweit zu ersetzen, als sie zusammen mit der
Entschddigung die Versicherungssumme fiir Sachschdden Ubersteigen. Eine
Billigung des Versicherers von MaRnahmen des Versicherungsnehmers oder
Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt nicht als Weisung
des Versicherers.
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Rettungskosten entstehen bereits dann, wenn der Eintritt des Schadenereig-
nisses ohne Einleitung von RettungsmaBnahmen als unvermeidbar angesehen
werden durfte. Fiir die Erstattung von Rettungskosten ist es unerheblich, aus
welchem Rechtsgrund (6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich) der Versiche-
rungsnehmer zur Zahlung dieser Kosten verpflichtet ist.

Rettungskosten sind auch Aufwendungen zur Wiederherstellung des Zustandes
von Grundstiicks- und Gebdudeteilen - auch des Versicherungsnehmers -, wie
er vor Beginn der RettungsmaBfnahmen bestand. Eintretende Wertverbesse-
rungen oder Kosten, die zur Erhaltung, Reparatur oder Erneuerung der Anlage
selbst ohnehin entstanden waren, sind abzuziehen.

8.5 Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen die Personen (Versiche-
rungsnehmer oder jeden Mitversicherten), die den Schaden durch bewusstes
Abweichen von dem Gewadsserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an
den Versicherungsnehmer gerichteten behdordlichen Anordnungen oder Verfii-
gungen herbeigefiihrt haben.

8.6 Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schdden, die nachweislich auf
Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unru-
hen, Generalstreik, illegalem Streik oder unmittelbar auf Verfiigungen oder
MaRnahmen von hoher Hand beruhen; das Gleiche gilt fiir Schaden durch héhere
Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Besondere Bedingungen zu den BW-Bank SPECIAL Goldcards

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsididar zu anderweitig bestehenden Haft-
pflichtversicherungen. Sofern also Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr
auch noch bei einem anderen Haftpflichtversicherer besteht, geht der ander-
weitige Vertrag diesem Vertrag vor. Meldet der Karteninhaber den Schadenfall
dem in der Versicherungsbestdtigung bezeichneten Versicherer, dann wird die-
ser insoweit auch in Vorleistung treten.

Dauer des Versicherungsschutzes

Vom Beginn der Reise bis zur Riickkehr von der Reise. Kein Versicherungs-
schutz besteht fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung von 50 km
(Luftlinie) vom Wohnsitz des Karteninhabers.
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3. Mietfahrzeug-Rechtsschutzversicherung

3.1 Versicherungsumfang

Versichert ist Fahrer-Rechtsschutz gemiR § 23 Absatz 7 a) ARB der ORAG fiir
den versicherten Karteninhaber in der Eigenschaft als Fahrer fremder, nicht
auf ihn zugelassener Mietfahrzeuge (PKW, Kombi, Wohnmobil, Motorrader,
Kfz-Anhdnger). Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Karteninhaber nur
Insasse ist und ein anderer berechtigter Fahrer das Fahrzeug lenkt.

Das Mietfahrzeug muss mit der Kreditkarte bezahlt werden. Die Tatsache der
Kartenzahlung muss im Mietvertrag mit Unterschrift erkldrt sein.

3.2 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt 55.000 EUR je Rechtsschutzfall. Zusétzlich
werden fiir Strafkautionen nach § 5 Abs. 5 b) ARB bis zu 30.000 EUR als Darlehen
bereitgestellt.

3.3 Versicherungsbedingungen
Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) der ORAG in
der Fassung vom 01.10.2009.

3.4 Geltungsbereich

Weltweit inklusiv Bundesrepublik Deutschland, jedoch nicht fiir Schadenereig-
nisse innerhalb einer Entfernung von 50 km (Luftlinie) vom Hauptwohnsitz des
Karteninhabers.

3.5 Ausschliisse

Siehe nachstehenden Auszug §3 (Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten),
der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) der
ORAG in der Fassung vom 01.10.2009.

3.6 Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsididar zu anderweitig bestehenden Versiche-
rungen, d.h. sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei
einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem
Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei, welchem Versicherer er den
Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schadenfall der ORAG, dann wird die ORAG
insoweit auch in Vorleistung treten.

3.7 Rechtsschutz im Schadenfall
Die Austibung der Rechte im Schadenfall steht dem Karteninhaber direkt zu.
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Auszug aus den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB) der ORAG in der Fassung vom 01.10.2009

Auszug: Verkehrs-Rechtsschutz fiir Mietfahrzeuge

1.

Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer sorgt dafiir, dass der Versicherungsnehmer seine rechtlichen
Interessen wahrnehmen kann, und tragt die fiir die Interessenwahrnehmung
erforderlichen Kosten (Rechtsschutz).

§ 2 Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes kann in den Formen des § 21 bis § 29
vereinbart werden. Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz

a)

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungsanspriichen,
soweit diese nicht auch auf einer Vertragsverletzung beruhen;
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen Ange-
legenheiten vor Verwaltungsbehdrden und vor Verwaltungsgerichten,
Straf-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Ver-
gehens sowie eines sonstigen Vergehens, dessen vorsdtzliche wie auch
fahrldssige Begehung strafbar ist. Wird rechtskréftig festgestellt, dass der
Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatzlich begangen hat, ist er ver-
pflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Vertei-
digung wegen des Vorwurfes eines vorsdtzlichen Verhaltens getragen hat;
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vor-
wurfes einer Ordnungswidrigkeit.

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

m

zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen und Unterlassungsanspriichen;
aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer, dessen
Vermittler oder das fiir den Versicherer titige Schadenabwicklungsunter-
nehmen;

in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen;

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen des Vorwurfes
eines Halt- oder ParkverstoRes:

soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in den Féllen des § 2 a) bis

e) in ursdchlichem Zusammenhang damit steht, dass der Versicherungsnehmer
eine Straftat vorsatzlich begangen hat. Stellt sich im Nachhinein heraus, dass
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer vorsatz-
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lich begangenen Straftat steht, ist der Versicherungsnehmer zur Riickzahlung
der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir ihn erbracht hat.

§ 3 a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten
oder wegen Mutwilligkeit - Stichentscheid -

(1) Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung
nach in einem der Fille des § 2 a) bis g) die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat

oder

die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraus-
sichtlich entstehende Kostenaufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange der Versicherungsgemeinschaft in einem groben Missverhéltnis zum
angestrebten Erfolg steht. Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in die-
sen Fallen unverziiglich unter Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaR Abs. 1 verneint und
stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu,
kann er den fir ihn titigen oder nicht zu beauftragenden Rechtsanwalt auf
Kosten des Versicherers veranlassen, diesem gegeniiber eine begriindete Stel-
lungnahme abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem
angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende
Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fiir beide Teile bindend, es
sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich
abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens
einem Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt
vollstandig und wahrheitsgemaR Uber die Sachlage zu unterrichten und die
Beweismittel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaR Abs. 2
abgeben kann. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht
innerhalb der gesetzten Frist nach, entféllt der Versicherungsschutz. Der Versi-
cherer ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die mit dem
Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR § 2 a) von dem Schadenereignis an,
das dem Anspruch zugrunde liegt;

¢) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungs-
nehmer oder ein anderer einen VerstoR gegen Rechtspflichten oder Rechts-
vorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) bis ¢) miissen nach Beginn des Versicherungs-

schutzes und vor dessen Beendigung eingetreten sein.

(3) Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes vorgenommen wurde, den VerstoR nach Absatz 1 )
ausgelost hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Been-
digung des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der
Versicherung geltend gemacht wird.
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§ 4 a Versichererwechsel

M

Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in
Abweichung von § 4 Abs. 3 Anspruch auf Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserkldrung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit eines Vor-
versicherers fallt und der VerstoR gem. § 4 Abs. 1 ¢) erst wahrend der
Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann,
wenn bezliglich des betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz
besteht;

b) der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt
und der Anspruch auf Rechtsschutz spater als drei Jahre nach Ende der
Vertragslaufzeit eines Vorversicherers gegeniiber dem Versicherer gel-
tend gemacht wird; allerdings nur dann, wenn der Versicherungsnehmer
die Meldung beim Vorversicherer nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig
versdaumt hat und beziiglich des betroffenen Risikos liickenloser Versiche-
rungsschutz besteht;

Rechtsschutz wird in dem Umfang gewahrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts
des Rechtsschutzfalles bestanden hat, hochstens jedoch in dem Umfang
des Vertrages des Versicherers.

§ 5 Leistungsumfang

1M

Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur Wahrneh-

mung rechtlicher Interessen und tragt

a)

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fiir den
Versicherungsnehmer tdtigen Rechtsanwaltes bis zur Héhe der gesetz-
lichen Vergiitung eines am Ort des zustdndigen Gerichtes ansdssigen
Rechtsanwaltes. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luft-
linie vom zustdndigen Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahr-
nehmung seiner Interessen, tragt der Versicherer bei den Leistungsarten
gemaR § 2 a) bis g) weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des
Versicherungsnehmers ansdssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetz-
lichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem
Prozessbevollméachtigten fiihrt;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fiir
den Versicherungsnehmer tdtigen am Ort des zustdndigen Gerichtes
ansassigen ausldndischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsan-
waltes. Im letzteren Fall trdgt der Versicherer die Vergiitung bis zur Hohe
der gesetzlichen Vergiitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an
dessen Ort der Rechtsanwalt ansdssig ist, zustdndig wére. Wohnt der Ver-
sicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht ent-
fernt und ist ein auslandischer Rechtsanwalt fiir den Versicherungsnehmer
tdtig, tragt der Versicherer weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbe-
zirk des Versicherungsnehmers ansdssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr
mit dem ausldndischen Rechtsanwalt fiihrt;

die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sach-
verstandige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des
Gerichtsvollziehers;
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9)

44

aa) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Héhe
der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zustdndigen staatlichen
Gerichtes erster Instanz entstehen, sowie die Kosten des Sachverstandi-
genausschusses, die eine versicherte Person nach den Allgemeinen Bedin-
gungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) bei einer Meinungsverschiedenheit
liber die Schadenhohe entsprechend dem Unterliegen zu ibernehmen hat;
die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieRlich der Ent-
schadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbe-
hérde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Ver-
waltungswege;

die iibliche Vergiitung

aa) eines technischen Sachverstandigen oder einer technischen Sachver-
standigenorganisation in Féllen der Verteidigung in verkehrsrechtlichen
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren;

die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen
Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben
und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten wer-
den bis zur Héhe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten
geltenden Sdtze libernommen;

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund eines prozes-
sualen Kostenerstattungsanspruches zu deren Erstattung verpflichtet ist;
Kosten, die bei einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind, soweit
sie dem Verhdltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergeb-
nisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hier-
von abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist. Dabei ist
ausschlieRlich auf das wirtschaftliche Ergebnis abzustellen, andere Uber-
legungen, wie z.B. die Vermeidung einer Beweisaufnahme oder das offene
Prozesskostenrisiko, sind nicht zu beriicksichtigen. Der Eintritt eines
Rechtsschutzfalles ist auch bei erledigten Angelegenheiten erforderlich;
die Kosten aufgrund der ersten drei ZwangsvollstreckungsmaRnahmen
je Vollstreckungstitel innerhalb von 5 Jahren seit Rechtskraft des Vollstre-
ckungstitels.

Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tra-
genden Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung
verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfiillt hat.

Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten wer-
den diesem in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese
Kosten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

Der Versicherer tragt nicht

die Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht iibernommen
hat;

Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte
Versicherungssumme. Zahlungen fiir den Versicherungsnehmer und mit-
versicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hier-
bei zusammengerechnet.



Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfille, die zeitlich

und ursdchlich zusammenhangen.

(5) Der Versicherer sorgt fiir

a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen
und tragt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fir
eine Kaution, die gestellt werden muss, um den Versicherungsnehmer
einstweilen von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen.

c) die Bestellung eines im Ausland fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Inte-
ressen des Versicherungsnehmers erforderlichen Dolmetschers und tragt
die fiir dessen Tatigkeit entstehenden Kosten.

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

d) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige
rechts- und sachkundige Bevollmdchtigte.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

Rechtsschutz besteht auf allen Reisen weltweit inkl. der Bundesrepublik
Deutschland, jedoch nicht fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung
von 50 km (Luftlinie) vom Hauptwohnsitz des Karteninhabers.

2. Versicherungsverhiltnis
§ 16 Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftenanderung

Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen in Text-
form an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen als zustidndig bezeichnete Geschiftsstelle
gerichtet werden.

3. Rechtsschutzfall
§ 17 Verhalten bei und nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir den Versicherungsnehmer

nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, hat er dem Versicherer den

Rechtsschutzfall unverziiglich - ggf. auch miindlich oder telefonisch - anzuzei-

gen; den Versicherer vollstindig und wahrheitsgemaR lber samtliche Umstan-

de des Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und

Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen; soweit seine Interessen

nicht unbillig beeintrachtigt werden,

aa) Kosten ausldsende MaBnahmen mit dem Versicherer abzustimmen, insbe-
sondere vor der Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung
von Rechtsmitteln die Zustimmung des Versicherers einzuholen;

bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen. Dies
bedeutet, dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie mdglich gehal-
ten werden sollen. Von mehreren maglichen Vorgehensweisen hat der Ver-
sicherungsnehmer die kostenglinstige zu wahlen, indem er z.B. (Aufzdh-
lung nicht abschlieRend):
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- nicht zwei oder mehr Prozesse fiihrt, wenn das Ziel mit einem Prozess kosten-
glinstiger erreicht werden kann (z.B. Biindelung von Anspriichen oder Inan-
spruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Erweiterung einer
Klage statt gesonderte Klageerhebung),

- auf (zusatzliche) Klageantrédge verzichtet, die in der aktuellen Situation nicht
oder noch nicht notwendig sind,

- vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens
abwartet, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten
Rechtsstreit haben kann,

- vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa nétige
gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft
der Entscheidung Uber die Teilanspriiche zuriickstellt,

-in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von
Klagen oder Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfiigung steht, dem Rechts-
anwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der auch vorgericht-
liche Tatigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen des Ver-

sicherers einzuholen und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entsprechend

der Weisung zu beauftragen.

(2) Der Versicherer bestatigt den Umfang des fiir den Rechtschutzfall beste-

henden Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaRnahmen

zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den

Umfang des Rechtsschutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaRnahmen

Kosten, trdgt der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutz-

bestdtigung vor Einleitung dieser MaBnahmen zu tragen hatte.

(3) Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus-

wahlen, dessen Vergiitung der Versicherer nach § 5 Absatz 1 a) und b) trdgt.

Der Versicherer wahlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem
Versicherer die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig
erscheint.

(4) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst

beauftragt hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsneh-

mers beauftragt. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht
verantwortlich.

(5) Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt
vollstandig und wahrheitsgemdR Uber die Sachlage zu unterrichten, ihm
die Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die
notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit
zu geben;

(6) Wird eine der in den Abs. 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich

verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei

grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Der vollstandige oder teilweise

Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt

des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-

heiten zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
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hat. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

(7) Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen konnen nur mit schriftlichem Ein-
verstandnis des Versicherers abgetreten werden.

(8) Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von
Kosten, die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen
liber. Die fiir die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat
der Versicherungsnehmer dem Versicherer auszuhdndigen und bei dessen
MaRnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versiche-
rungsnehmer bereits erstattete Kosten sind an den Versicherer zuriickzuzah-
len. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
hdltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

(9) Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben, zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahr-
zeug muss zugelassen bzw. mit einem Versicherungskennzeichen versehen
sein. Bei VerstoR gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur fiir
diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR ohne Verschulden
oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten; bei grob fahrlassiger Unkennt-
nis einer versicherten Person ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden
Verhdltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis
nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Ver-
sicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der
Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

§ 20 Zustandiges Gericht

(1) Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustindigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
das jeweilige Versicherungsverhaltnis zustandigen Niederlassung. Ist der Versi-
cherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich zustandig,
in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

(2) Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen
Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungs-
nehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.
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(3) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthaltsort des Versicherungsnehmers
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

(4) Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4. Formen des privaten Versicherungsschutzes

Auszug
§ 23 Verkehrs-Rechtsschutz - V -

(4) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz (§ 2 a),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 g, aa),
Straf-Rechtsschutz (§21),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2)).

(7) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer bei der Teil-
nahme am o6ffentlichen Verkehr.

4. Auslandsschutzbrief fiir Europa

4.1 Wann sind Sie versichert?

Auf allen Reisen in Europa, in den auRereuropdischen Anliegerstaaten des Mit-
telmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren und Madeira.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse in Deutschland sowie
fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung von 50 km (Luftlinie) vom
Hauptwohnsitz des Karteninhabers/der mitversicherten Personen.

Der Versicherungsschutz besteht unabhangig vom Karteneinsatz.
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Karteninhaber bzw. die
mitversicherten Personen anldsslich einer Auslandsreise mit einem unter den
Versicherungsschutz fallenden Fahrzeug u. a. eine Panne/einen Unfall erleiden,
das Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt, bei Erkrankung
oder Tod des Fahrers sowie in weiteren Notlagen. Der genaue Leistungsumfang
ist in Ziffer 4.3. beschrieben.

4.2 Zu welchen Bedingungen wurde diese Versicherung abgeschlossen?
Allgemeine Bedingungen fiir die Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung fiir
SPECIAL Goldcard-Inhaber (AB Schutzbrief BW-Bank), Stand 01.05.2012
Versicherungsschutz besteht fir Fahrzeuge (Pkw, Kombi, Motorrader mit mehr
als 50 ccm Hubraum, Wohnmobile bis zu 4 t zuldssiges Gesamtgewicht; jeweils
unter Einschluss mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhdnger), die
vom Karteninhaber oder den versicherten Personen gelenkt werden.

Zeitgleich besteht Versicherungsschutz fiir nur ein Fahrzeug.
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4.3 Welche Leistungen umfasst der Versicherungsschutz?

Der Versicherer organisiert die Hilfeleistung und bernimmt die anfallenden
Kosten, wenn mit einem versicherten Fahrzeug etwas passiert. Im Einzelnen
sind folgende Leistungen versichert:

Pannenbhilfe

Bleibt Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall auf der StraRe liegen,
werden die Kosten fiir die Pannenhilfe bis zu 100 EUR einschlieRlich Kleinteile
ersetzt.

Bergen

Erstattung der Bergungskosten in voller Hohe.

Abschleppen

Ersatz der Abschleppkosten bis zu 150 EUR (eventuelle Wiederherstellungs-
kosten aufgrund der Pannenhilfe werden angerechnet).

Weiter- oder Riickfahrt

Ist das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht mehr fahrbereit
oder wurde es gestohlen, werden die Kosten fiir die Fahrt vom Schadenort zum
Wohnsitz oder zum Zielort und - bei Diebstahl und Totalschaden - auch die
Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz ersetzt.

Ferner Riickfahrtkosten zum Schadenort fiir eine Person, um das fahrbereite
Fahrzeug abzuholen. Es werden Bahnkosten 2. Klasse (ab 1.200 km 1. Klasse)
sowie 40 EUR Taxikosten ibernommen. Wahlweise werden ab 1.200 km Liege-
wagenkosten jeweils einschlieRlich Zuschldge oder die Kosten eines Linien-
fluges in der Economy-Klasse tibernommen.

Ubernachtung

Ubernahme der Kosten fiir eine Ubernachtung, wenn die Leistung »Weiter- oder
Riickfahrt«, »Mietwagen bei Fahrerausfall« oder »Fahrzeugunterstellung nach
Fahrzeugausfall« in Anspruch genommen wird.

Ansonsten iibernehmen wir bis zu drei Ubernachtungen, jedoch nicht iiber den
Tag hinaus, an dem das Fahrzeug wiederhergestellt oder nach dem Diebstahl
wieder aufgefunden wurde. Der Hochstbetrag belduft sich auf 60 EUR je Uber-
nachtung und Person.

Mietwagen

Anstelle der Leistungen »Weiter- oder Riickfahrt« werden die Kosten fiir einen
gleichartigen Mietwagen entsprechend der Reparaturdauer oder fiir die Fahrt
zum standigen Wohnsitz des Karteninhabers erstattet, jedoch hochstens fir
sieben Tage und hdchstens bis zu 350 EUR.

Ersatzteilversand

Ist fir die Reparatur ein Ersatzteil erforderlich, welches am Schadenort nicht
beschafft werden kann, werden die anfallenden Versandkosten fiir das Ersatz-
teil lbernommen.

Fahrzeugtransport

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall am Schadenort oder in
dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen repariert werden und es liegt
kein Totalschaden vor, werden die Kosten fiir den Transport zu einer Werkstatt,
bei der die Fahrbereitschaft des Fahrzeuges wiederhergestellt werden kann,
bis zur Hohe der Kosten fiir den Riicktransport an den standigen Wohnsitz
ibernommen.

Kfz-Unterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder bei Wiederauffinden
nach einem Diebstahl untergestellt werden, werden die Kosten fiir die Unter-
stellung bis zu zwei Wochen ibernommen.
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Verzollung/Verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl verzollt werden: Ubernah-
me der anfallenden Verfahrensgebiihren (nicht Zollbetrag und Steuern) oder
der Kosten fiir die Verschrottung, sofern dadurch eine Verzollung vermieden
wird.

Fahrerausfall

Ubernahme der Kosten fiir die Riickholung des Fahrzeuges und von durch den
Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten fiir héchstens drei Nachte bis zu
60 EUR je Person, wenn das Fahrzeug auf einer Reise bei Tod oder langer als
drei Tage andauernder Erkrankung des Fahrers auch nicht von einem Insassen
zuriickgefahren werden kann. Wird die Abholung selbst veranlasst, werden als
Kostenersatz 0,50 EUR je Entfernungskilometer erstattet.

Arztliche Betreuung

Bei Erkrankung auf einer Reise werden die entstandenen Kosten fiir die Vermitt-
lung der »Arztlichen Betreuung« vor Ort bzw. die Verbindung zum Hausarzt
libernommen.

Arzneimittelversand

Zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit werden die Ver-
sandkosten fiir die bendtigten verschreibungspflichtigen Arzneimittel Gber-
nommen, wenn diese am Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht zu beschaf-
fen sind.

Krankenriicktransport

Muss auf einer Reise infolge einer Erkrankung ein Riicktransport zum Wohnsitz
erfolgen, werden die Kosten fiir den Riicktransport sowie fiir die Begleitung
durch einen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist,
iibernommen. Es werden auch die bis zum Riicktransport anfallenden Uber-
nachtungskosten fiir hdchstens drei Nachte und bis zu 60 EUR je Person uber-
nommen.

Reiseabbruch

Kann die Reise infolge Tod oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder
eines nahen Verwandten bzw. wegen erheblicher Schadigung des Vermdgens
nicht fortgesetzt werden: Ubernahme der Kosten bis zu 2.500 EUR fiir die
gegeniiber der urspriinglichen Riickreise anfallenden hoheren Fahrtkosten.
Reiseriickruf

Ist infolge Tod oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder wegen
erheblicher Schddigung des Vermdgens ein Reisertickruf tiber Rundfunk not-
wendig, wird dieser veranlasst und die Kosten werden dafiir ibernommen.
Besondere Notfille

Entsteht auf einer Reise eine sonstige besondere Notlage, durch die die Gesund-
heit oder das Vermdgen erheblich gefahrdet wird, organisieren wir HilfsmaR-
nahmen und iibernehmen die Kosten bis zu 250 EUR.
Fahrzeugschliissel-Service

Gehen die Fahrzeugschliissel verloren, wird der Versand des Ersatzschliissels
organisiert und es werden die Kosten daftir ibernommen.
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Auszug aus den Allgemeinen Bedingungen fiir die Auslands-Auto-Schutz-
brief-Versicherung fiir SPECIAL Goldcard-Inhaber (AB Schutzbrief BW-Bank),
Stand 01.05.2012

§ 1 Schutzbriefleistungen

1. Der Versicherer erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder als Ersatz fiir vom Ver-
sicherungsnehmer aufgewandte Kosten:

1.1 Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall die Fahrt nicht fortset-

zen, sorgt der Versicherer fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der

Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und trdgt die hierdurch entste-

henden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belauft sich einschlieRlich

der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile auf 100 EUR.

1.2 Bergen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall von der StraRe abgekom-

men, sorgt der Versicherer fiir seine Bergung einschlieRlich Gepack und nicht

gewerblich beforderter Ladung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.

1.3 Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall seine Fahrt nicht fort-

setzen und ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstel-

le nicht moglich, sorgt der Versicherer fiir das Abschleppen des Fahrzeuges
einschlieRlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und trdgt die
hierdurch entstehenden Kosten.

Der Hochstbetrag hierfiir belduft sich auf 150 EUR; hierauf werden eventuell

erbrachte Leistungen fiir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeuges angerechnet.

1.4 Weiter- oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde

es gestohlen, werden Kosten erstattet

a) fur die Fahrt vom Schadenort zum stiandigen Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hochstens
innerhalb des Geltungsbereiches gemaR § 5 Ziffer 1;

b) fir die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz des Versicherungsnehmers,
wenn das Fahrzeug gestohlen ist oder nicht mehr fahrbereit gemacht wer-
den kann;

¢) fir die Riickfahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das Fahrzeug dort

wieder fahrbereit gemacht wurde.
Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei groRerer Ent-
fernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewagenkosten
jeweils einschlieRlich Zuschldge oder die Kosten eines Linienfluges in der
Economy-Klasse sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 EUR.

1.5 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde

es gestohlen, werden bei Inanspruchnahme einer Leistung gemdR Ziffer 1.4, 1.6

oder 1.9 flir hochstens eine, in allen anderen Fallen fiir hochstens drei Nachte

Ubernachtungskosten erstattet, jedoch nicht iiber den Tag hinaus, an dem das

Fahrzeug wiederhergestellt werden konnte oder wiederaufgefunden wurde.

Der Héchstbetrag belduft sich auf 60 EUR je Ubernachtung und Person.

51



1.6 Mietwagen bei Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde
es gestohlen, werden anstelle der Leistungen nach Ziffer 1.4 die Kosten fiir die
Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrervermietfahrzeuges bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft oder fiir die Fahrt zum standigen Wohnsitz des
Versicherungsnehmers erstattet, jedoch langstens fiir sieben Tage und hochs-
tens bis insgesamt 350 EUR. Der Anspruch auf die Kosten fiir ein Selbstfahrer-
vermietfahrzeug endet mit Erreichen des Wohnsitzes.

1.7 Ersatzteilversand

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges
an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft wer-
den, sorgt der Versicherer dafiir, dass der Versicherungsnehmer diese auf
schnellstmdglichem Wege erhdlt und tragt alle entstehenden Versandkosten.
1.8 Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das Fahrzeug nach Panne oder Unfall am Schadenort im Ausland oder in
dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
und iibersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der
fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgt
der Versicherer fir den Transport des Fahrzeuges zu einer Werkstatt an einen
anderen Ort und tragt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der
Kosten fiir einen Riicktransport an den standigen Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers.

1.9 Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall

Muss das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall bis zur Wiederherstel-
lung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung des Transportes zu einer Werk-
statt oder nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden bis zur Durchfiih-
rung des Ricktransportes oder der Verzollung bzw. Verschrottung unterge-
stellt werden, tragt der Versicherer die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch
hochstens die fiir zwei Wochen.

1.10 Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland verzollt werden,
hilft der Versicherer bei der Verzollung und tragt die hierbei anfallenden Ver-
fahrensgebiihren, mit Ausnahme des Zollbetrages und sonstiger Steuern. Ist
zur Vermeidung der Verzollung eine Verschrottung des Fahrzeuges erforder-
lich, werden die hierdurch entstehenden Kosten libernommen.

1.11 Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

Kann auf einer Reise das versicherte Fahrzeug infolge Todes oder einer langer
als drei Tage andauernden Erkrankung des Fahrers weder von diesem noch von
einem Insassen zuriickgefahren werden, sorgt der Versicherer fiir die Abholung
des Fahrzeuges zum standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers und tragt
die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlasst der Versicherungsnehmer die
Abholung selbst, erhdlt er als Kostenersatz 0,50 EUR je Kilometer zwischen sei-
nem Wohnsitz und dem Schadenort. AuRerdem werden in jedem Fall die bis zur
Abholung entstehenden, durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungs-
kosten erstattet, jedoch fiir hdchstens drei Nachte bis zu je 60 EUR pro Person.
1.12 Vermittlung arztlicher Betreuung im Ausland

Erkrankt der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland, informiert der
Versicherer ihn auf Anfrage iiber die Mdglichkeiten drztlicher Versorgung und
stellt, soweit erforderlich, die Verbindung zwischen dem Hausarzt des Versi-
cherungsnehmers und dem diesen behandelnden Arzt oder Krankenhaus her
und trdgt die hierdurch entstehenden Kosten.
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1.13 Arzneimittelversand ins Ausland

Ist der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung
oder Wiederherstellung seiner Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arznei-
mittel, die an seinem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhdltlich sind
und fiir die es dort auch kein Ersatzprdparat gibt, dringend angewiesen, sorgt
der Versicherer nach Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusendung und
tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Ein-
fuhrbeschrankungen bestehen. Kosten fiir eine eventuell notwendige Abholung
des Arzneimittels sowie dessen Verzollung werden dem Versicherungsnehmer
erstattet.

1.14 Krankenriicktransport

Muss der Versicherungsnehmer infolge Erkrankung auf einer Reise an seinen
standigen Wohnsitz zurlicktransportiert werden, sorgt der Versicherer fiir
die Durchfiihrung des Riicktransportes und tragt die hierdurch entstehenden
Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransportes miissen medizinisch notwendig
sein. Die Leistung des Versicherers erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Versicherungsnehmers durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese behdordlich
vorgeschrieben ist. AuRerdem tragt der Versicherer die bis zum Riicktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch
fiir hochstens drei Nachte bis zu je 60 EUR pro Person.

1.15 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist dem Versicherungsnehmer die planmaRige Beendigung seiner Auslands-
reise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines
nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung seines Ver-
mogens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhiltnis zur urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall
libernommen.

1.16 Reiseriickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines nahen Verwandten des Ver-
sicherungsnehmers oder infolge einer erheblichen Schadigung seines Vermo-
gens dessen Riickruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden
die erforderlichen MaRnahmen vom Versicherer in die Wege geleitet und die
hierdurch entstehenden Kosten ibernommen.

1.17 Hilfeleistung in besonderen Notfdllen

Gerdt der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland in eine besondere
Notlage, die in den anderen Bestimmungen nicht geregelt ist und zu deren
Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir seine Gesundheit
oder sein Vermdgen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaRnahmen ver-
anlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 250 EUR je Schadenfall
ibernommen. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung
von Vertrdgen, die vom Versicherungsnehmer abgeschlossen wurden, sowie
Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

1.18 Fahrzeugschliissel-Service

Bei Verlust der Fahrzeugschliissel hilft der Versicherer bei der Beschaffung von
Ersatzschliisseln und Gbernimmt die Kosten fiir den Versand der Ersatzschlis-
sel. Die Kosten fiir die Ersatzschliissel selbst werden nicht Gbernommen.
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2. Fahrzeuge im Sinne von Ziffer 1 sind

- Kraftrdder (Anhang 6 Nr. 6 AKB),

- Pkw (Anhang 6 Nr. 15 AKB),

- Campingfahrzeuge/Wohnmobile bis 4 t zuldssigem Gesamtgewicht (Anhang
6 Nr. 1 AKB), jeweils unter Einschluss mitgefiihrter Wohnwagen-, Boots- oder
Gepackanhanger.

Das Fahrzeug darf nach Bauart und Ausstattung nur zur Befdrderung von nicht
mehr als neun Personen bestimmt sein. Benutzt der Versicherungsnehmer im
Ausland anstelle des versicherten Fahrzeuges voriibergehend ein Selbstfahrer-
vermietfahrzeug, tritt dieses an die Stelle des versicherten Fahrzeuges.

4. Unter Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden zu verstehen.
Unfall ist jedes unmittelbar von auBen her plotzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkende Ereignis.

5. Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdau-
er von fortlaufend sechs Wochen. Als standiger Wohnsitz gilt der inldndische
Ort, an dem der Versicherungsnehmer polizeilich gemeldet ist und sich tiber-
wiegend aufhilt.

§ 3 Ausschliisse vom Versicherungsschutz

1. Es besteht, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, kein Versicherungs-

schutz, wenn das Ereignis, aufgrunddessen der Versicherer in Anspruch

genommen wird (Schadenfall),

1.1 durch Krieg, innere Unruhen, Verfiigungen von hoher Hand, Erdbeben oder

Kernenergie verursacht wurde,

1.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdaden, die vorsatzlich herbeige-

fiihrt wurden. Bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir

darauf, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verhaltens entsprechenden

Verhdltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn

- der Diebstahl des Fahrzeuges grob fahrldssig ermdéglicht oder

- der Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder
anderer berauschender Mittel herbeigefiihrt wird.

1.3 durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn

erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetreten ist.

2. In Schadenfillen im Zusammenhang mit der Benutzung des versicherten
Fahrzeuges besteht auRerdem kein Versicherungsschutz, wenn

2.1 der Fahrer des versicherten Fahrzeuges bei Eintritt des Schadens nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte oder zum Fiihren des Fahrzeuges nicht
berechtigt war. In diesen Fallen bleibt der Versicherungsschutz jedoch fiir die-
jenigen versicherten Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis
oder der Nichtberechtigung des Fahrers ohne Verschulden keine Kenntnis hat-
ten,

2.2 mit dem versicherten Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer Fahrveranstal-
tung, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankam, einer
dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenom-
men wurde,

2.3 das versicherte Fahrzeug bei Schadeneintritt zur gewerbsmaRigen Perso-
nenbeférderung oder gewerbsmaRigen Vermietung verwendet wurde,

54



2.4 der Schadenort weniger als 50 km Luftlinie vom stdndigen Wohnsitz des
Versicherungsnehmers entfernt liegt.

§ 4 Pflichten des Versicherungsnehmers nach Schadeneintritt

1. Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalles

1.1 den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen,

1.2 sich mit dem Versicherer dariiber abzustimmen, ob und welche Leistung
dieser erbringt,

1.3 den Schaden so gering wie moglich zu halten und eventuelle Weisungen
des Versicherers zu befolgen,

1.4 dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe
des Schadens und lber den Umgang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten
sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorzulegen und ggf. die
behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden,

1.5 den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen
auf ihn tibertragenen Anspriiche gegeniber Dritten zu unterstiitzen und ihm
die hierfiir bendtigten Unterlagen auszuhandigen.

2. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorgenannten Pflichten vor-
satzlich, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrldssiger Pflichtverletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer
zu beweisen. AuBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Pflichtver-
letzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

3. Hat der Versicherungsnehmer aufgrund der Leistung des Versicherers
Kosten erspart, die er ohne den Schadeneintritt hatte aufwenden miissen, kann
der Versicherer seine Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

4. Hat der Versicherungsnehmer aufgrund desselben Schadenfalles neben
den Anspriichen auf Leistungen des Versicherers auch Erstattungsanspriiche
gleichen Inhalts gegen Dritte, kann er insgesamt keine Entschadigung verlan-
gen, die seinen Gesamtschaden libersteigt.

§ 5 Ortlicher Geltungsbereich

1. Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfille in Europa, den auBereuro-

pdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln,

den Azoren und Madeira.

2. Es kann vereinbart werden, dass

- der Versicherungsschutz auf Schadenfdlle in der Bundesrepublik Deutschland
beschrankt ist,

- Schadenfille innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ausgeschlossen sind.
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§ 12 Zustdndiges Gericht

Der Versicherungsnehmer kann Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag bei

folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir den Wohnsitz des Versicherungsnehmers 6rtlich zustan-
dig ist,

- dem Gericht, das fiir den Geschaftssitz des Versicherers oder fiir die betreu-
ende Niederlassung ortlich zustdndig ist.

Der Versicherer kann Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag bei folgenden

Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir den Wohnsitz des Versicherungsnehmers 6rtlich zustan-
dig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung des
Betriebes des Versicherungsnehmers befindet, wenn der Versicherungsneh-
mer den Versicherungsvertrag fiir seinen Geschifts- oder Gewerbebetrieb
abgeschlossen hat.

Fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer den Wohnsitz, den gewdhnlichen

Aufenthaltsort oder Geschéftssitz auRerhalb Deutschlands verlegt hat oder der

Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnliche Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klage-

erhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend von den vorstehenden genannten

Regelungen das Gericht als vereinbart, das fiir den Geschaftssitz des Versiche-

rers zustandig ist.

§ 13 Verpflichtungen Dritter

1. Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entscha-
digung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor.

2. Soweit aus anderen Versicherungsvertragen Entschddigung beansprucht
werden kann, ist es dem Versicherungsnehmer freigestellt, welchem Versicherer
er den Schaden meldet. Meldet er den Schaden der SV SparkassenVersicherung
Gebaudeversicherung AG, dann wird diese im Rahmen dieses Schutzbriefes in
Vorleistung treten.

5. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

5.1 Wer ist versichert?

a) Versicherte Personen bei Reisebuchungen ohne Einsatz der BW-Bank
SPECIAL Goldcard.
Versichert sind der Karteninhaber und die mit dem Karteninhaber in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden mitreisenden Familienmitglieder. Darunter
fallen ausschlieRlich Ehegatten, Lebensgefdhrten, minderjahrige Kinder
sowie volljahrige Kinder, die sich in schulischer oder beruflicher Erstausbil-
dung befinden. Das Bestehen der hduslichen Gemeinschaft ist nachzuwei-
sen.
Fiir die in Ziffer a) aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem Karteninhaber die
Reise buchen und durchfiihren. Wird ein Reisevertrag/Mietvertrag ohne
Teilnahme des Karteninhabers geschlossen, so besteht kein Versiche-
rungsschutz.
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b)

Versicherte Personen bei Reisebuchungen mit Einsatz der BW-Bank SPECIAL
Goldcard.

Versichert sind der Karteninhaber und die mit dem Karteninhaber in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden mitreisenden Familienmitglieder. Darunter
fallen ausschlieRlich Ehegatten, Lebensgefdhrten, minderjdhrige Kinder
sowie volljahrige Kinder, die sich in schulischer oder beruflicher Erstaus-
bildung befinden. Das Bestehen der hduslichen Gemeinschaft ist nachzu-
weisen.

Fiir die in Ziffer b) aufgefiihrten versicherten Personen besteht auch dann
Versicherungsschutz, wenn sie die Reise unabhdngig vom Karteninhaber
buchen und durchfiihren.

Der Versicherungsschutz besteht fiir jede mit einer giiltigen BW-Bank
SPECIAL Goldcard bezahlte Reise. Bei Buchung der Reise muss unmiss-
verstandlich klargestellt werden, dass die Reise mit der BW-Bank SPECIAL
Goldcard bezahlt wird. Ein entsprechender Nachweis ist zu fiihren.

5.2 Wann sind Sie versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir alle Reisen, die nach Beantragung der SPECIAL
Goldcard gebucht werden. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 5.3 leis-
tungspflichtig, wenn infolge einer der nachstehend genannten wichtigen
Griinde entweder die Reiseunfahigkeit des Versicherten nach allgemeiner
Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihm der Antritt der Reise oder deren
planmaRige Beendigung nicht zugemutet werden kann:

a)

o]

Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung des Versicherten,
seines Ehegatten oder Lebensgefahrten, seiner Kinder, Eltern, Geschwister,
GroReltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder oder, wenn die Reise
fiir 2 Personen gemeinsam gebucht wurde, der zweiten Person, vorausge-
setzt, dass diese gleichfalls versichert ist;

Impfunvertrdglichkeiten des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer
Reise, seines Ehegatten oder Lebensgefédhrten, der minderjahrigen Kinder
oder Geschwister des Versicherten oder der Eltern eines minderjdhrigen
Versicherten, sofern der Angehdrige ebenfalls versichert ist;
Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise,
des versicherten Ehegatten, Lebensgefdhrten oder der versicherten Mutter
eines minderjdhrigen Versicherten;

Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise,
einer mitversicherten Person infolge von Feuer, Elementarereignis oder
vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Verhiltnis zu
der wirtschaftlichen Lage und dem Vermégen des Geschadigten erheblich
oder sofern zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist.
Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person aufgrund einer uner-
warteten betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber. Nicht versi-
chert ist der Verlust von Auftrdgen oder die Insolvenz von Selbststédndigen.
Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses oder eines 1-Euro-Jobs aus der
Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung der
Reise bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht
versichert ist die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaRnahmen oder
SchulungsmaRnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines Schii-
lers oder Studenten wahrend oder nach der Schul- oder Studienzeit.
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5.3 Versicherungssumme, Selbstbehalt

Die Versicherungssumme betrdgt je Reisevertrag/Mietvertrag bei Buchungen
ohne den Einsatz der BW-Bank SPECIAL Goldcard 12.000 EUR insgesamt fiir alle
versicherten Personen.

Bei Reisebuchungen mit Einsatz der BW-Bank SPECIAL Goldcard gem. § 1 Ziffer 2
ABRV-BW-Bank ist die Versicherungssumme nicht limitiert.

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt in Héhe
von 100 EUR je Person. Wird der Versicherungsfall durch eine Krankheit
ausgelost, die lediglich eine ambulante Behandlung erfordert, so tragt der
Versicherte vom erstattungsfahigen Schaden 20 v. H. selbst, mindestens 100 EUR
je Person.

5.4 Zu welchen Bedingungen wurde diese Versicherung abgeschlossen?

Neben den gesetzlichen Bestimmungen gelten die

- Allgemeinen Bedingungen fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
BW-Bank SPECIAL Goldcard (ABRV-BW-Bank Union Reiseversicherung AG,
Stand 01.05.2012)

- Sonderbedingungen zu den ABRV-BW-Bank fiir gemietete Ferienwohnungen
BW-Bank SPECIAL Goldcard (Stand 01.01.2012)

5.5 Welche Leistungen umfasst der Versicherungsschutz?

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Reiseunternehmen oder einem ande-
ren vom Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b) bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten und hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehr-
kosten des Versicherten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem ver-
sicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle nachtrdg-
licher Riickkehr.

Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Trans-

portmittels, der Unterkunft und der Verpflegung auf die durch die Reise

gebuchte Qualitdt abgestellt. Wenn abweichend von der gebuchten Reise
die Riickreise mit dem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten
fir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse ersetzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten

fir die Uberfiihrung eines verstorbenen Versicherten;

¢) bei Abbruch der Reise zusatzlich Aufwendungen des Versicherten fiir
gebuchte, jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen;

d) bei Abschluss von Mietvertragen fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser oder
Ferienappartements in Hotels leistet der Versicherer wie folgt Entschadi-
gung:

- bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferien-
appartements im Hotel aus einem der in 5.2 genannten wichtigen Griin-
de fiir die dem Vermieter oder einem anderen vom Versicherten vertrag-
lich geschuldeten Riicktrittskosten;

- bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder des
Ferienappartements im Hotel aus einem der in 5.2 genannten wichtigen
Griinde fiir den nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weiter-
vermietung nicht gelungen ist.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
BW-Bank SPECIAL Goldcard
(ABRV-BW-Bank Union Reiseversicherung AG, Stand 01.05.2012)

§ 1 Versicherte Personen/Versicherungsschutz

1. Versicherte Personen bei Reisebuchungen ohne Einsatz der BW-Bank
SPECIAL Goldcard.

Versichert sind der Karteninhaber und die mit dem Karteninhaber in hduslicher
Gemeinschaft lebenden mitreisenden Familienmitglieder. Darunter fallen aus-
schlieRlich Ehegatten, Lebensgefihrten, minderjahrige Kinder sowie volljahrige
Kinder, die sich in schulischer oder beruflicher Erstausbildung befinden. Das
Bestehen der hduslichen Gemeinschaft ist nachzuweisen.

Fiir die in Ziffer 1 aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur dann Versi-
cherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem Karteninhaber die Reise buchen
und durchfiihren. Wird ein Reisevertrag/Mietvertrag ohne Teilnahme des Kar-
teninhabers geschlossen, so besteht kein Versicherungsschutz.

2. Versicherte Personen bei Reisebuchungen mit Einsatz der BW-Bank SPECIAL
Goldcard.

Versichert sind der Karteninhaber und die mit dem Karteninhaber in hduslicher
Gemeinschaft lebenden mitreisenden Familienmitglieder. Darunter fallen aus-
schlieRlich Ehegatten, Lebensgefihrten, minderjahrige Kinder sowie volljahrige
Kinder, die sich in schulischer oder beruflicher Erstausbildung befinden. Das
Bestehen der hduslichen Gemeinschaft ist nachzuweisen.

Fiir die in Ziffer 2 aufgefiihrten versicherten Personen besteht auch dann Ver-
sicherungsschutz, wenn sie die Reise unabhangig vom Karteninhaber buchen
und durchfiihren.

Der Versicherungsschutz besteht fiir jede mit einer gliltigen BW-Bank SPECIAL
Goldcard bezahlten Reise. Bei Buchung der Reise muss unmissverstandlich klar-
gestellt werden, dass die Reise mit der BW-Bank SPECIAL Goldcard bezahlt wird.
Ein entsprechender Nachweis ist zu fiihren.

§ 2 Versicherungsumfang

1. Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Reiseunternehmen oder einem ande-
ren vom Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b) bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusatzlichen

Riickreisekosten und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen
Mehrkosten des Versicherten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem
versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle nachtrdg-
licher Riickkehr.
Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Trans-
portmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die Reise
gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend von der gebuchten Reise
die Riickreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir
einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt. Nicht gedeckt
sind Heilkosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiih-
rung eines verstorbenen Versicherten;

59



2.

bei Abbruch der Reise zusatzlich Aufwendungen des Versicherten fir
gebuchte, jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen.

Bei verspatetem Antritt der Reise werden die nachweislich entstandenen
Mehrkosten, nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten Anreise
sowie der anteilige Reisepreis nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort
erstattet, wenn die versicherte Reise aus einem der in § 2 Ziffer 2 genann-
ten Griinde oder wegen einer Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln
verspatet angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkosten bis zur Hohe
der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.
Erstattung der Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegrup-
pe, wenn die versicherte Person der gebuchten Rundreise oder Kreuzfahrt
wegen eines versicherten Ereignisses voriibergehend nicht folgen kann. Die
Nachreisekosten werden maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten
weiteren Reiseleistungen erstattet.

Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1 leistungspflichtig, wenn infolge

eines der nachstehend genannten wichtigen Griinde entweder die Reise-
unfdhigkeit des Versicherten nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten
ist oder ihm der Antritt der Reise oder deren planméaRige Beendigung nicht
zugemutet werden kann:

a)

Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung des Versi-
cherten, seines Ehegatten, seiner Kinder, Eltern, Geschwister, GroReltern,
Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, derjenigen, die nicht mitreisen-
de minderjdhrige oder pflegebediirftige Angehdrige betreuen oder wenn
die Reise flir 2 Personen gemeinsam gebucht wurde, der zweiten Person,
vorausgesetzt, dass diese gleichfalls versichert ist;

Impfunvertrdglichkeit des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise,
seines Ehegatten, der minderjdhrigen Kinder oder Geschwister des Ver-
sicherten oder der Eltern eines minderjdahrigen Versicherten, sofern der
Angehorige ebenfalls versichert ist;

Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, der
versicherten Ehefrau oder der versicherten Mutter eines minderjahrigen
Versicherten;

Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise,
eines der in Ziffer 2 b) genannten versicherten Angehdrigen des Versicher-
ten infolge von Feuer, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden im Verhaltnis zu der wirtschaftlichen Lage und
dem Vermdgen des Geschddigten erheblich oder sofern zur Schadenfest-
stellung seine Anwesenheit notwendig ist.

Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person aufgrund einer uner-
warteten betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber. Nicht versi-
chert ist der Verlust von Auftragen oder die Insolvenz von Selbststédndigen.
Aufnahme eines Arbeitsverhiltnisses oder eines 1-Euro-Jobs aus der
Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung der
Reise bei der Bundesagentur flr Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht
versichert ist die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaRnahmen oder
SchulungsmaRnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines Schii-
lers oder Studenten wéahrend oder nach der Schul- oder Studienzeit.

Der Versicherer ist im Umfang von § 2 Nummer 1 auch dann leistungspflichtig,
wenn sich die Risiken gemdR § 2 Nummer 2 a) - f) fiir eine versicherte Person
verwirklicht haben.
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3. Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Reisebiiro/der
Reiseveranstalter/der Hotelbetrieb oder sonstige Institutionen einen giiltigen
Reisevertrag abschlieRen.

§ 3 Ausschliisse

1. Der Versicherer haftet nicht

fur die Gefahren des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und
solche, die sich unabhdngig vom Kriegszustand aus der feindlichen Verwen-
dung von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische
Gewalthandlungen, Aufruhr, sonstige biirgerliche Unruhen und Kernenergie*.

2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fiir den
Versicherten der Versicherungsfall bei Abschluss der Versicherung/bei Buchung
der Reise voraussehbar war oder der Versicherte ihn vorsatzlich herbeigefiihrt
hat.

Bei grober Fahrldssigkeit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherten entsprechenden Verhltnis zu
kiirzen.

§ 4 Versicherungssumme, Selbstbehalt

1. Die Versicherungssumme soll dem vollen ausgeschriebenen Reisepreis
(Versicherungswert) entsprechen und betragt je Reisevertrag/Mietvertrag bei
Buchungen ohne den Einsatz der BW-Bank SPECIAL Goldcard 12.000 EUR insge-
samt fiir alle versicherten Personen.

Bei Reisebuchungen mit Einsatz der BW-Bank SPECIAL Goldcard gem. § 1 Ziffer 2
ist die Versicherungssumme nicht limitiert.

2. Der Versicherer haftet bis zur Hohe der Versicherungssumme abziiglich
Selbstbehalt.

3. Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt in
Héhe von 100 EUR je Person. Wird der Versicherungsfall durch eine Krankheit
ausgelost, die lediglich eine ambulante Behandlung erfordert, so tragt der
Versicherte vom erstattungsfahigen Schaden 20 v. H. selbst, mindestens 100 EUR
je Person.

§ 5 Obliegenheiten des Versicherten bei und nach Eintritt des Schadenfalls

1. Der Versicherte ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mitzu-
teilen und gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im Falle der
schon angetretenen Reise beim Reiseveranstalter zu stornieren;

b) dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und
ihm alle erforderlichen Beweismittel von sich aus zur Verfiigung zu stellen,
insbesondere arztliche Atteste Uber Krankheiten, Unfalle, Impfunvertrag-
lichkeit bzw. Schwangerschaft im Sinne von § 1 Ziffer 2 unter Beifiigung
der Buchungsunterlagen einzureichen;

*Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland
nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge
verpflichtet und schlieRen hierfiir Haftpflichtversicherungen ab.
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auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug
auf den Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem Verlangen rechts-
wirksam nachgekommen werden kann.

Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt die versicherte Person vorsatzlich eine vertraglich vereinbarte
Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherten entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherte zu beweisen.

AuRer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist.

Verletzt der Versicherte eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehen-
de Auskunft- oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er die versicherte Person durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 6 Zahlung der Entschddigung

1.

Geldleistungen des Versicherers sind fillig mit der Beendigung der zur
Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfangs der Leistung des
Versicherers notwendigen Erhebungen.

Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagzahlung der
Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens zu zah-
len ist.

Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung verschiebt sich um
den Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungspflicht des Versiche-
rers dem Grunde oder der Hohe nach durch Verschulden der versicherten
Person verzdgert wurde.

Der Versicherer ist berechtigt, mit befreiender Wirkung an den Uberbringer
von ordnungsgemaRen Nachweisen zu leisten.

§ 7 Rechtsverhiltnisse der Versicherten

Anspriiche gemaR § 2 dieser Bedingungen bestehen unmittelbar gegeniiber
dem Versicherer.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde, Verjahrung

1.
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Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht auch dann frei, wenn der
Versicherungsnehmer oder Berechtigte

den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefiihrt hat;

aus Anlass des Versicherungsfalles in arglistiger Absicht versucht hat, den
Versicherer zu tauschen.

Fiihrt die versicherte Person den Versicherungsfall grob fahrldssig herbei,
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.



3. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leistung
verlangt werden kann. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der Zeitraum von der Anmel-
dung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Ver-
sicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

§ 9 Anspriiche gegen Dritte

1. Die versicherte Person hat ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt die versicherte Per-
son diese Obliegenheit vorsdtzlich, ist der Versicherer zur Leistung inso-
weit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens der versicherten Person entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen;
die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt die
versicherte Person.

2. Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Schadenser-
satzanspriiche nicht versicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht
unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiibergangs gemaR § 86 VVG auf
Verlangen des Versicherers die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur
Héhe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an
den Versicherer schriftlich abzutreten.

§ 10 Subsidiaritat

Der Versicherungsschutz besteht subsididr zu anderweitig bestehenden Ver-
sicherungen, das heilt, sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch
noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag
diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei, welchem Versicherer er
den Schadenfall meldet. Meldet er den Schaden der URV, dann wird die URV
insoweit auch in Vorleistung treten.

§ 11 Willenserklarungen und Anzeigen

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag
nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten
Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die
unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

§ 12 Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

1. Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist die versicherte Per-
son eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen
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Bezirk die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen die versicherte Person

Ist die versicherte Person eine natiirliche Person, missen Klagen aus dem Ver-
sicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen
Aufenthalts zustdndig ist. Ist die versicherte Person eine juristische Person,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlas-
sung der versicherten Person.

3. Wohnsitzverlegung der versicherten Person

Hat die versicherte Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsge-
setzes verlegt oder ist ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandig-
keit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder die
versicherte Person nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Ver-
sicherungsvertrag zustiandigen Niederlassung. Fiir Rechtsstreitigkeiten ist der
gesetzliche Gerichtsstand maRgeblich.

4. Es gilt deutsches Recht.

Sonderbedingungen zu den ABRV-BW-Bank fiir gemietete
Ferienwohnungen BW-Bank SPECIAL Goldcard (Stand 01.01.2012)

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertragen fiir Ferienwohnungen,
Ferienhduser oder Ferienappartements in Hotels genommen wird, erhalt § 2 Zif-
fer 1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
(ABRV-BW-Bank) folgende Fassung:

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferien-
appartements im Hotel aus einem der in § 2 Ziffer 2 ABRV-BW-Bank
genannten wichtigen Griinde fiir die dem Vermieter oder einem anderen
vom Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder des
Ferienappartements im Hotel aus einem der in § 2 Ziffer 2 ABRV-BW-Bank
genannten wichtigen Griinde fiir den nicht abgewohnten Teil der Miet-
kosten, falls eine Weitervermietung nicht gelungen ist.

Die tibrigen Bestimmungen der ABRV-BW-Bank gelten sinngemaR.

6. Auslandsreise-Krankenversicherung

6.1 Zu welchen Bedingungen wurde diese Versicherung abgeschlossen?
Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversiche-
rung (AVB/GAK) - Stand 01.01.2012

6.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der Karteninhaber (Hauptversicherter). Mitversichert sind die mit dem
Karteninhaber in hauslicher Gemeinschaft lebenden Familienmitglieder. Darun-
ter fallen ausschlieRlich Ehegatten, Lebensgefdhrten, minderjdhrige Kinder sowie
volljdhrige Kinder, die sich in schulischer oder beruflicher Erstaushildung befinden.
Das Bestehen der hduslichen Gemeinschaft ist nachzuweisen.
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6.3 Was umfasst der Versicherungsschutz?

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfélle und ande-
re im Tarif genannte Ereignisse, die wahrend einer voriibergehenden Auslands-
reise auftreten. Er leistet bei einem im Ausland unvorhergesehen eintretenden
Versicherungsfall Ersatz von Aufwendungen fiir Heilbehandlung und erbringt
sonst vereinbarte Leistungen.

6.4 Fiir welche Auslandsreisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die ersten 60 Tage (maximale
Dauer des Versicherungsschutzes) eines jeden Auslandsaufenthaltes innerhalb
des Versicherungsjahres. Das Versicherungsjahr erstreckt sich liber einen Zeit-
raum von jeweils 365 Tagen ab Beantragung der Kreditkarte.

6.5 Wo besteht der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als Ausland gel-
ten die Bundesrepublik Deutschland sowie die Lander, in denen die versicherte
Person einen standigen Wohnsitz hat.

6.6 Was ist ein Versicherungsfall?

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer ver-
sicherten Person wegen Krankheit, Schwangerschaftskomplikationen oder
Unfallfolgen. Als Versicherungsfall gelten auch ein medizinisch sinnvoller und
vertretbarer Krankenriicktransport, die Entbindung sowie der Tod. Der Ver-
sicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizi-
nischem Befund keine Behandlungsbediirftigkeit mehr besteht. Muss die Heil-
behandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit
der bisher behandelten nicht ursdchlich zusammenhdngt, entsteht insoweit ein
neuer Versicherungsfall.

6.7 Welche Versicherungsleistungen werden erbracht?

6.7.1 Erstattet werden die Aufwendungen fiir:

a) drztliche Beratungen, Besuche und Verrichtungen einschlieRlich unauf-
schiebbarer Operationen und Operationsnebenkosten;

b) érztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arzneimittel
gelten, auch wenn sie drztlich verordnet sind und heilwirksame Stoffe ent-
halten, Nahr- und Starkungspréparate, kosmetische Praparate sowie Mittel,
die vorbeugend oder gewohnheitsmaRig genommen werden;

¢) darztlich verordnete Heilmittel bis zu insgesamt 150 EUR je Versicherungs-
fall: Inhalationen, Warme-, Licht- und Elektrotherapie sowie - nach einem
wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfall - medizinische
Bader und Massagen;

d) drztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wéh-
rend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls erforderlich werden,
bis zu insgesamt 150 EUR je Versicherungsfall;

e) Réntgendiagnostik und Strahlentherapie;

f)  Unterkunft und Verpflegung bei stationarer Heilbehandlung;

g) den medizinisch notwendigen Transport in das nachsterreichbare geeignete
Krankenhaus oder zum ndchst erreichbaren Notfallarzt durch anerkannte
Rettungsdienste zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall;
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h) schmerzstillende Zahnbehandlung und die damit in Verbindung stehenden
notwendigen Zahnfiillungen in einfacher Ausfilhrung sowie Reparaturen
von Prothesen (nicht jedoch Neuanfertigung von Zahnersatz, Kronen und
Inlays) bis zu insgesamt 300 EUR je Versicherungsfall.

6.7.2 Die Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktrans-

ports aus dem Ausland werden erstattet. Zusatzlich werden die Mehrkosten

fiir eine Begleitperson erstattet, wenn die Begleitung medizinisch sinnvoll ist.

Voraussetzung fiir die Kostenlibernahme fiir den Versicherten ist die Kosten-

zusage durch den Versicherer oder der Notruf-Zentrale, die den Ricktransport

organisieren. Die Rickfiihrung muss an den standigen Wohnsitz oder in das
von dort ndchsterreichbare geeignete Krankenhaus erfolgen. Soweit medizi-
nische Griinde nicht entgegenstehen, ist das jeweils kostengiinstigste Trans-
portmittel zu wahlen. Mehrkosten sind die Kosten, die durch den Eintritt des

Versicherungsfalls fir eine Rickkehr ins Inland zusatzlich anfallen. Die durch

den Riicktransport ersparten Fahrtkosten werden von der Versicherungslei-

stung abgezogen.

6.7.3 Beim Tode der versicherten Person werden die Kosten der Bestattung am

Sterbeort oder der Uberfiihrung an deren letzten stindigen Wohnsitz erstattet.

6.7.4 Bei medizinisch notwendiger stationdrer Heilbehandlung besteht freie

Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein anerkannten Krankenhdusern,

die unter standiger drztlicher Leitung stehen, liber ausreichende diagnostische

und therapeutische Moglichkeiten verfiigen und Krankengeschichten fiihren.

6.7.5 Werden die Kosten einer stationdren Krankenhausbehandlung von einem

anderen Kostentrdger teilweise (ibernommen, zahlt der Versicherer neben den

verbleibenden erstattungsfiahigen Restkosten ein Krankenhaustagegeld. Das

Krankenhaustagegeld errechnet sich wie folgt: Hohe der Kostenbeteiligung

geteilt durch die Anzahl der Tage der stationdren Behandlung - hochstens

30 EUR taglich. Anstelle jeglicher Kostenerstattung bei stationdrer Behandlung

kann ein Krankenhaustagegeld von 30 EUR pro Tag gewahlt werden.

6.8 In welchen Fillen besteht kein Versicherungsschutz?

6.8.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

a) Heilbehandlungen, von denen bei Grenziiberschreitung feststand, dass sie
bei planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei denn,
dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten/eingetragenen Lebenspart-
ners oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

b) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger
Grund oder einer der Griinde fiir den Antritt der Reise war;

¢) Gesundheitsschdden und fiir Todesflle, die durch kriegerische Ereignisse
oder innere Unruhen verursacht worden sind; Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen ins Ausland liberraschend
von diesen Ereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz entfallt
am Ende des 7. Tages nach Beginn eines kriegerischen Ereignisses oder
einer inneren Unruhe auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versi-
cherte Person aufhalt;

d) auf Vorsatz, Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf Sucht (z.B. Alkohol
oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieBlich deren
Folgen sowie flir Entgiftungs-, Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

e) Kur und Sanatoriumsbehandlung sowie RehabilitationsmaRnahmen;
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f) ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Diese Einschran-
kung entfallt, wenn wéhrend eines voriibergehenden Aufenthaltes durch
eine vom Aufenthaltszweck unabhingige Erkrankung oder einen dort ein-
getretenen Unfall Heilbehandlung notwendig wird;

g) Behandlung durch Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner, Eltern oder
Kinder; nachgewiesene Sachkosten werden nach Ziffer 8.7 erstattet;

h) Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie
fuir Psychotherapie;

i) eine durch Siechtum, Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

j)  Aufwendungen fiir nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z.B. Brillen, Kontakt-
linsen, Einlagen, Prothesen.

6.8.2 Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir die Leis-

tungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR oder ist die geforderte

Vergiitung fiir die Verhaltnisse des Reiselandes nicht angemessen, kann der

Versicherer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

6.8.3 Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder

Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfiirsorge, ist der Ver-

sicherer nur fiir die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der gesetz-

lichen Leistungen notwendig bleiben. Anspriiche der versicherten Person auf

Krankenhaustagegeld werden hiervon jedoch nicht beriihrt.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-
Krankenversicherung (AVB/GAK) - Stand 01.01.2012

1. Woraus ergibt sich der Umfang des Versicherungsschutzes?

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus der Versicherungsbe-
statigung, besonderen schriftlichen Vereinbarungen, den Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen, dem Tarif sowie den gesetzlichen Vorschriften. Das
Versicherungsverhdltnis unterliegt deutschem Recht.

2. Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich des Abschlusses eines giiltigen
Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte, jedoch nicht vor Grenz-
Uberschreitung ins Ausland. Fiir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

3. Wann endet der Versicherungsschutz?

3.1 Der Versicherungsschutz endet - auch fiir schwebende Versicherungsfdlle -
mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes unter Beriicksichtigung der im Tarif
vorgesehenen maximalen Dauer des Versicherungsschutzes, spatestens mit
dem Wegfall der Kreditkarteninhaberschaft oder - bei Beendigung des Vertrages
zwischen dem Versicherer und dem Kreditkarten-Emittenten - mit dem Ende
des durch die letzte Kreditkartenjahresgebiihr gedeckten Zeitabschnitts. Als
Beendigung des Auslandsaufenthaltes gilt die Grenzlberschreitung in das
Inland.

3.2 Erfordert ein Versicherungsfall, fiir den Leistungsanspruch besteht, langere
Behandlung und ist eine Riickreise wegen nachgewiesener Transportunfahig-
keit nicht méglich, verldngert sich der Versicherungsschutz iiber den Zeitpunkt
der urspriinglichen Beendigung des Versicherungsschutzes (siehe Absatz 1)
hinaus um langstens 90 Tage.

67



4. Was tun im Schadenfall?

4.1 Kostenbelege kdnnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter Angabe
der Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt eingereicht werden. Der
Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von ihm geforderten
Nachweise im Original erbracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers.
Alle Belege miissen enthalten: den Namen des Heilbehandlers, den Vor- und
Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person, die Krankheitsbe-
zeichnungen (Diagnosen), die einzelnen Leistungen des Heilbehandlers sowie die
Behandlungsdaten. Aus den Rezepten miissen die verordneten Medikamente, die
Preise und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung
missen die Belege die Bezeichnung der behandelten Zdhne und die daran vor-
genommenen Behandlungen tragen.

4.3 Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen fiir die Flligkeit der Leis-
tungen aus § 14 Absatz 1 bis 3 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

4.4 Sieht der Tarif Kostenerstattung bei Krankenrlicktransport vor, ist eine
arztliche Bescheinigung lber die medizinische Notwendigkeit mit Angabe der
genauen Krankheitsbezeichnung einzureichen.

4.5 Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten ist die
amtliche Sterbeurkunde sowie eine drztliche Bescheinigung tber die Todes-
ursache einzureichen.

4.6 Der Versicherer leistet an den Hauptversicherten (Karteninhaber). Hat der
Hauptversicherte die versicherte Person flir deren Versicherungsleistungen
als empfangsberechtigte Person in Textform gegeniiber dem Versicherer
bestimmt, so leistet der Versicherer an diese.

4.7 Anspriiche auf Versicherungsleistungen konnen weder abgetreten noch
verpfandet werden.

4.8 Die in Fremdwdhrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs des
Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als
Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Fiir nicht gehandelte Wahrungen, fiir die keine Referenzkurse festgelegt
werden, gilt der Kurs gemaR »Devisenkursstatistik«, Veréffentlichungen der
Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei
denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungiinstigeren Kurs erworben
wurden.

4.9 Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in das Ausland
und fiir Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abgezogen werden.

5. Anspruch auf Versicherungsleistungen

5.1 Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat der Hauptversicherte bzw.
die nach 4.6 als empfangsberechtigt benannte versicherte Person.

5.2 Gegen diesen Anspruch der versicherten Person darf der Versicherer nicht
mit den ihm zustehenden Forderungen aus dem Vertrag mit dem Kreditkarten-
emittenten aufrechnen; die Vorschrift des § 35 Versicherungsvertragsgesetz
wird abbedungen.
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6. Welche Obliegenheiten sind nach Eintritt des Versicherungsfalles zu
beachten?

6.1 Die versicherte Person hat nach Mdglichkeit fiir die Minderung des Scha-
dens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der Genesung hinder-
lich sind.

6.2 Der Hauptversicherte und die versicherte Person haben auf Verlangen des
Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforder-
lich ist. Insbesondere sind sie verpflichtet, Erklarungen zur Entbindung von
der Schweigepflicht anzugeben. AuRerdem sind dem Versicherer auf dessen
Verlangen Beginn und Ende eines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.
6.3 Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich
durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

7. Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Verletzt der Hauptversicherte oder die versicherte Person vorsdtzlich oder grob
fahrldssig eine der in Ziffer 6 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer mit
den in § 28 Absatze 2 bis 4 VVG vorgeschriebenen Einschrankungen ganz oder
teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei.

8. Anspriiche gegen Dritte

8.1 Hat der Hauptversicherte oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche
gegen Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiberganges
gem. § 86 VVG die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus
dem Versicherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienst-
leistungen) geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten. Gibt der
Hauptversicherte oder eine versicherte Person einen solchen Anspruch oder ein
zur Sicherung des Anspruches dienendes Recht ohne Zustimmung des Versi-
cherers auf, wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur Leistung frei, als er
aus dem Anspruch oder dem Recht hdtte Ersatz erlangen kdnnen.

8.2 Der Hauptversicherte oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatz-
anspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

8.3 Verletzt der Hauptversicherte oder eine versicherte Person vorsatzlich die
in den Absdtzen 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leis-
tung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

8.4 Steht dem Hauptversicherten oder einer versicherten Person ein Anspruch
auf Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer
von Leistungen zu, fiir die der Versicherer aufgrund des Versicherungsver-
trages Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Absdtze 1 bis 3 entspre-
chend anzuwenden.

8.5 Wurde von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungsrechtlicher Art
geleistet, ist der Versicherer berechtigt, den Ersatz auf seine Leistungen anzu-
rechnen, soweit der geleistete Schadenersatz und seine Versicherungsleistung
zusammen den tatsdchlichen Schaden iibersteigen wiirden.
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8.6 Erfahrt der Versicherer nach Erbringung der Versicherungsleistung davon,
dass von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungsrechtlicher Art geleis-
tet wurde, kann er die erbrachte Versicherungsleistung, soweit der geleistete
Schadenersatz und seine Versicherungsleistung zusammen den tatsachlichen
Schaden tibersteigen, zurtickfordern.

9. Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniliber dem Versicherer bediirfen der
Schriftform. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsvermittler nicht bevoll-
madchtigt.

10. Gerichtsstand

10.1 FirKlagen aus dem Versicherungsverhdltnis gegen den Hauptversicherten
ist das Gericht des Ortes zustdndig, an dem der Hauptversicherte seinen Wohn-
sitz, oder in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
10.2 Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz
oder an dem gewdhnlichen Aufenthaltsort des Hauptversicherten oder bei dem
Gericht am Sitz des Versicherers anhdngig gemacht werden.

10.3 Verlegt der Hauptversicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen anderen Staat als die Bundesrepublik
Deutschland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

70



Wichtige Kontaktdaten fiir lhre
SPECIAL Goldcard.

Bitte lhre Kartennummer(n) eintragen,
heraustrennen und gut verwahren.

Unser Tipp: Speichern Sie sich die
Telefonnummern auch gleich ab - dann
sind Sie fiir den Notfall bestens geriistet.

Ihre SPECIAL Goldcard Nummern

e |
vastercerd [ HIHHNNENEENEEREE

0711 124-42030

Ihre Service-Telefonnummer (BW-Bank Karten-Service)

0711 124-43100 (24 Stunden)
Ihre Notfall-Rufnummer bei Verlust oder Diebstahl

0211 5363-444 (24 Stunden)
Ihre Service- und Notrufzentrale fiir Versicherungen
und Notfall-Reise-Service

www.bw-bank.de/goldcard
Ihr Internet-Portal mit allen wichtigen Informationen



Fur weitere Informationen stehen
Ihnen unsere Berater zur Verfiigung.
Rufen Sie uns einfach an oder
besuchen Sie uns im Internet.

Baden-Wiirttembergische Bank
BW-Bank Karten-Service

70144 Stuttgart

Telefon 0711 124-42030

Telefax 0711 124-43017
www.bw-bank.de/goldcard
kartenservice@bw-bank.de

01/18 29 50% Altpapier

Baden-Wiirttembergische Bank BW ‘ Bank




